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Resumo

Este artigo avalia, no contexto sociocultural brasileiro, indicadores e fatores
associados a negligéncia infantil a partir do modelo tedrico de Lacharité,
Ethier e Nolin (2006), que propde que a negligéncia decorre de dificuldades
na vinculagdo entre os membros da familia e desta com seu entorno
comunitario, a partir de pesquisa qualitativa focalizando 14 familias
notificadas e acompanhadas pelo Conselho Tutelar. Os resultados com base
na avaliacdo dos indicadores e dos fatores permitiram a identificacdo de dois
grupos distintos de familia, a despeito da equivaléncia socioeconémica entre
elas: um grupo caracterizado pela presenga de indicadores consistentes de
negligéncia e por niveis mais baixo de vinculagao familiar e apoio social; um
caracterizado pela auséncia de indicadores consistentes de negligéncia e
niveis mais altos de de vinculagao familiar e apoio social. Os resultados sao
discutidos com o intuito de fomentar reflexbes acerca e critérios
contextualizados para a identificagdo e acompanhamento de "casos" de
negligéncia, visando adequada diferenciagdo desta, de situagdes de
pobreza/vulnerabilidade socioecondémica.

Palavras-Chave: Negligéncia; Maus Tratos Infantis; Fatores de Risco.

Abstract

This article evaluates, in the Brazilian socio-cultural context, indicators and
factors associated with child neglect based on the theoretical model of
Lacharité, Ethier and Nolin (2006), which proposes that neglect stems from
difficulties in the bond between family members and between the family and
its community environment, based on qualitative research focusing on 14
families notified and monitored by the Child Protection Agency. The results
based on the evaluation of the indicators and factors allowed us to identify two
different groups of families, despite the socio-economic equivalence between
them: one characterized by the presence of consistent indicators of neglect
and lower levels of family bonding and social support; one characterized by
the absence of consistent indicators of neglect and higher levels of family
bonding and social support. The results are discussed in order to encourage
reflection on contextualized criteria for identifying and monitoring ‘cases’ of
neglect, with a view to differentiating them appropriately from situations of
poverty/socioeconomic vulnerability.

Keywords: Neglect; Child Maltreatment; Risk factors

Resumen

Este articulo evalua, en el contexto sociocultural brasilefio, indicadores y
factores asociados a la negligencia infantil a partir del modelo teérico de
Lacharité, Ethier y Nolin (2006), que propone que la negligencia se deriva de
dificultades en el vinculo entre los miembros de la familia y entre la familia y
su entorno comunitario, con base en una investigacion cualitativa centrada en
14 familias notificadas y monitoreadas por el Consejo Tutelar. Los resultados
basados en la evaluacion de indicadores y factores permitieron identificar dos
grupos distintos de familias, a pesar de la equivalencia socioeconémica entre
ellas: un grupo caracterizado por la presencia de indicadores consistentes de
negligencia y niveles mas bajos de apego familiar y apoyo social; otro
caracterizado por la ausencia de indicadores consistentes de negligencia y
niveles mas altos de apego familiar y apoyo social. Los resultados se discuten
con el fin de fomentar la reflexion sobre criterios contextualizados para la
identificacion y el seguimiento de «casos» de negligencia, con vistas a
diferenciarlos adecuadamente de las situaciones de pobreza/vulnerabilidad
socioeconomica.

Palabras Clave: Negligencia; Maltrato infantil; Factores de riesgo.

Introdugao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca

Os maus-tratos infantis sdo um fendmeno  (UNICEF). Dentre as formas de maus-tratos,
global e generalizado que afetam a vida de destaca-se, no presente estudo, a negligéncia,
milhdes de criangas em todo o0 mundo, o que descrita como “falha, dentro dos limites dos
contrasta com as proposicdes da Convencdo recursos dos cuidadores, em prover o
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desenvolvimento da crianga em todos os
dominios, incluindo  saude, educacao,
desenvolvimento emocional, nutricdo, abrigo e
condi¢cdes de vida seguras” (UNICEF, 2014).
Trata-se da forma de maus-tratos de maior
prevaléncia no Brasil (Férum Brasileiro de
Seguranga Publica - FBSP, 2023), e a principal
razdo para o acolhimento institucional de
criangas e adolescentes (Conselho Nacional de
Justica, 2022) com consequéncias para 0
desenvolvimento infantil, que incluem
problemas internalizantes como depresséao
(Zhang, Jia, Liu, & Jia, 2024; Xu et al., 2023),
e/ou externalizantes, como comportamento
agressivo (Moreira, Silva, Leite & Moreira,
2024), e, de maneira mais especifica, menor
qualidade do aproveitamento académico e
problemas de comportamento no ambiente
escolar, no caso da negligéncia escolar (Kyei,
2024).

Diferente das outras formas de maus-tratos,
que se caracterizam pela manifestacido de
comportamentos inapropriados/inaceitaveis por
parte do cuidador/responsavel, a negligéncia
decorre da auséncia de comportamentos
adequados em  diferentes areas do
desenvolvimento infantil, quando os adultos
responsaveis possuem condicdes materiais de
oferecé-las. Pode ser subdividida em cinco
categorias: a negligéncia fisica (falha em prover
necessidades basicas como alimentacéo,
moradia e vestimenta adequada); psicolégica
ou emocional (falha na oferta de apoio
emocional, amor e atengédo); no plano da
assisténcia a saude (falha em prover cuidados
médicos essenciais); educacional (falha em
prover condicdes adequadas ao bom
desempenho escolar das criangas, por auséncia
de ajuda e/ou de supervisdo); e o abandono
infantil (UNICEF, 2014).

Apesar de ser a forma de maus-tratos mais
comumente notificada aos 6rgéos de protegao
(Brown, Yilanli & Rabbitt, 2024), o maior
interesse pela tematica emergiu apenas na
década de 1990, em pesquisas interessadas em
fatores de risco especificos, segundo uma
perspectiva ecossistémica (Belsky, 1980). Na
atualidade, as pesquisas tém enfatizado os
fatores de risco situados no exossi2stema
(referente a disponibilidade de recursos as

familias) e no microssistema ‘familia’,
focalizando caracteristicas dos cuidadores, tais
quais o0 abuso de substancias (Simmel, Merrit,
Kim, & Kim, 2017, Clément, Berubé, &
Chamberland, 2016), problemas de saude
mental (Simmel et al., 2017; Clément et al.,
2016), histérico de negligéncia na infancia do
cuidador, altos niveis de estresse parental
parentagem inadequada (Simmel et al., 2017),
bem como caracteristicas da crianca
suscetiveis de potencializar o estresse parental
experienciado (Clément et al., 2016), como
problemas de comportamento internalizantes
e/ou externalizantes, e deficiéncias fisicas e/ou
mentais (Simmel et al., 2017).

Ha, ainda, modelos sistémicos que buscam
integrar os fatores mais fortemente associados
a negligéncia. O elaborado por Lacharité, Ethier
e Nolin (2006) propbe a existéncia de
mecanismos especificamente relacionados ao
desenvolvimento da negligéncia em familias,
argumentando que ela decorre de processos de
fragilizagao da vinculagao entre pais/cuidadores
e crianga(s), e da vinculagéo entre a familia e o
seu entorno comunitario, sendo que ambos
fomentariam um padrdo de baixa interagéo
cuidador-crianga e familia-entorno. Uma vez
eliciadas, as interacbes cuidador-crianga
tenderiam a ser mais aversivas e as familia-
entorno nao seriam efetivas, concorrendo para
um isolamento funcional da familia com relagao
a uma possivel rede de apoio. Esse modelo foi
estudado e validado no contexto brasileiro
(Faleiros, 2011).

Em paises em desenvolvimento, como o
Brasil, os casos de negligéncia normalmente
assinalados, registrados e retidos para
acompanhamento no sistema de protecéo
geram questionamento e duvidas, pois os varios
indicadores de negligéncia se confundem com
aqueles de vulnerabilidade social presentes
para largos segmentos sociais, especialmente a
de natureza socioecondmica (Dickerson, Lavoie
& Quas, 2020). E importante frisar que a
vulnerabilidade socioeconémica que dificulta os
cuidados familiares oferecidos as criangas é
uma condicdo que remete mais propriamente a
negligéncia por parte do Estado (considerando
a falta de acesso das familias a recursos
essenciais a parentagem adequada) (Ruiz-
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Casares, Lacharité & Martin, 2020). Assim, o
controle social em torno das familias pobres,
principalmente, implica em cuidado e critério; do
contrario, corre-se o risco de produzir e
reproduzir  culpabilizagdo/estigmatizacdo e
penalizagéo dos segmentos sociais
desfavorecidos, ignorando a responsabilidade
do Estado nessas situagbes (Mata, Silveira &
Deslandes, 2017).

Levando em conta tais questionamentos e as
referéncias apresentadas, o estudo aqui
relatado, teve como objetivo investigar, no
contexto brasileiro, as caracteristicas de casos
notificados e retidos para acompanhamento no
sistema de protecao infantil, como sendo de
negligéncia infantil. Especificamente, visou-se
caracterizar casos registrados no Conselho
Tutelar como “negligéncia parental/familiar”, no
tocante aos indicadores presentes, com base
em checklist elaborado com base em
conhecimento cientifico consolidado (Trocmé,
1996), assim como no tocante aos niveis de
vinculagdo intra-familiar e apoio social
disponivel/percebido, considerando tais
aspectos como representantes do mecanismos
mais fundamentais a presenca/manifestacao da
negligéncia (Lacharité, Ethier & Nolin, 2006).
Com o estudo buscou-se dar uma contribuigédo
ao estabelecimento de critérios que devem
compor protocolos para o sistema de protecao
infantii em contextos em que é importante
identificar e separar problematicas relativas a
qualidade do cuidado com os filhos e a falta de
recursos materiais.

Método

A pesquisa apoia-se em uma metodologia
qualitativa, baseada em estudo de casos
multiplos (Yin, 2017), considerando a unidade
familia e a interdependéncia do sujeito e de seu
meio. Nesse sentido, a compreensao de sujeito
e de sua existéncia se da de forma situada,
levando em conta o contexto como aspecto
fundamental para melhor compreender os
modos de vida e as significagdes dos sujeitos.
Procedimentos

Foram selecionadas familias notificadas e
retidas para acompanhamento no sistema de
protecdo, por negligéncia infanti. Uma das
instancia de notificagcdo e acompanhamento de

casos de maus-tratos, no Brasil, € o Conselho
Tutelar (CT). Com atuagdo em nivel municipal,
o CT tem a missdo de averiguar cada
assinalamento e manter monitoramento dos
casos retidos (Pase, Cunha, Borges, & Patella,
2020), que correspondem a certas formas de
ajuda psicossocial a familia e, ocasionalmente,
dependendo da avaliagcdo da gravidade dos
casos, realizar denuncia de violagao de direitos
da crianga/adolescentes ao Ministério Publico.
Trabalhou-se com os dados de casos
notificados, registrados e retidos para
acompanhamento no CT de uma cidade de
porte médio, no interior do Estado de Sao
Paulo/Brasil, entre janeiro de 2020 e janeiro de
2021. O principal critério de selecao da familia
foi detectar-se, no registro do caso, em
prontuario, mengdo a indicadores de
negligéncia infantil e/ou mencao feita pelos
agentes do CT a negligéncia infantil (“com
indicativo de  notificagdo  procedente”).
Adicionalmente, estabeleceram-se como
critérios de selecdo o fato de o cuidador
principal na familia assinalada/notificada ter
mais de 18 anos, a familia residir na cidade, a
crianca considerada negligenciada encontrar-se
sob a tutela deste cuidador principal, e haver
possibilidade de contato telefénico. Assim, a
partir de uma amostra total de 185 notificagdes
registradas nos trés Conselhos Tutelares no
periodo descrito, foram selecionados 113
familias para contato. Dessas, 19 o numero de
telefone era inexistente, 39 ndo atenderam as
ligacdes, 6 o contato informado ndo era do
cuidador notificado, 4 residiam em outro
municipio e 25 ndo aceitaram participar da
pesquisa. Foram agendados, portanto, 21
entrevistas. Destas, 5 ndo foram realizadas por
conta do aumento de casos de COVID-19 no
municipio e entrada da cidade na fase vermelha
do Plano S&o Paulo, que previa o isolamento
social como prevengao a propagacao do virus
(Governo do Estado de S&o Paulo, n.d.). Foram
realizadas, portanto, 16 entrevistas, das quais
duas precisaram ser excluidas da amostra final.
Uma porque, ao longo da entrevista,
compreendeu-se que a crianga nio mais residia
com o genitor notificado e outro porque a coleta
foi interrompida pela participante. Assim, esse
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procedimento totalizou 14 familias
assinaladas/notificadas por negligéncia.
Para a obtencdo dos dados, foram

entrevistados os cuidadores principais que, no
caso das familias selecionadas, foram
invariavelmente mulheres, todas sendo as
genitoras das criangas e adolescentes
envolvidos nas situagcdes que motivaram as
notificagbes/assinalamentos ao CT. Elas tinham
em média 36,5 anos (dp = 5,34) no momento da
pesquisa, variando entre um maximo de 47 e um
minimo de 32 anos. Elas tinham tido seu
primeiro filho, em média, aos 22,5 anos (dp =
5,33), com idades variando entre 14 e 32 anos.
Instrumentos

a) Questionario para Caracterizagéo
Socioeconémica e Identificagdo de Eventos
Adversos na Familia. Esse foi elaborado com
base no instrumento elaborado por Torre
(2016), e compreende questbes que visam
informacodes acerca dos dados
sociodemograficos do participante e sua familia,
como renda, satisfagdo com o bairro e apoio
social percebido, assim como acerca de certos
eventos estressores no contexto familiar.

b) Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada
sobre Praticas de Cuidado/Criagao dos Filhos e
o Desenvolvimento Infantil. Elaborado para a
pesquisa, este visou aferir informagdes
relevantes para a identificagdo de indicadores
de negligéncia infantil, a partir do rol descrito no
Child Neglect Index, um check list proposto por
Trocmé (1996), o qual sera melhor descrito a
seguir. Esse visou informagdes acerca de todas
as criancas e adolescentes de até 18 anos sob
os cuidados da familia.

c) Child Neglect Index (Index Negligéncia).
Elaborado por Trocmé (1996), o Index
Negligéncia foi projetado para aferir o tipo e a
gravidade da negligéncia. Ele remete a um
checklist considerando a auséncia de
comportamentos parentais esperados em
diferentes contextos de cuidado, como critérios
de identificagéo de cinco tipos de negligéncia: a
negligéncia de supervisdo, de alimentacao, de
higiene, de saude fisica e mental, e de
educagao/desenvolvimento. A pontuagéo varia
entre zero - cuidado adequado — a 60 (cuidado
severamente inadequado). Além disso, o
instrumento acrescenta uma pontuagcdo ao

escore total de acordo com a idade da crianga,
vistas as diferengas na intensidade da
necessidade de cuidados inerentes a cada
periodo  desenvolvimental.  Assim, sé&o
acrescidos 20 pontos ao escore total de
criancas entre 0 e 2 anos; 15 pontos para
criancas de 3 a 5 anos; 5 pontos para criangas
entre 6 e 12 anos; e para adolescentes acima
de 12 anos ndo é acrescida pontuagdo. O
instrumento foi estruturado com base em
observagdes de especialistas e conhecimento
cientifico no campo, tendo sido adequado e
testado ao contexto sociocultural brasileiro
(Pasian, Bazon, Benitez & Lacharité, 2024).

d) Questionario de Apoio Social (QAS).
Elaborado por Sherbourne e Stewart em 1991
(como citado em Chor, Griep, Lopes, &
Faerstein, 2001) e adaptado para o Brasil por
pesquisadores do Estudo Pré-Saude (Chor et
al., 2001), este avalia a satisfagdo do
respondente quanto a disponibilidade e a
qualidade do apoio emocional, de informacao,
afetivo, de interagao positiva e material (Griep,
Chor, Faerstein, Werneck, & Lopes, 2005). Ele
€ composto por 19 perguntas referentes ao
apoio social percebido, analisado em uma
escala likert que varia de 1 (nunca) e 5
(sempre); e 5 questdes referentes a quantidade
de pessoas identificadas como participantes da
rede de apoio social do respondente (Chor et al.,
2001). Ha uma normatizagdo para a
interpretacdo dos resultados obtidos, que
considera como um nivel baixo de apoio
emocional ou de informacao pontuacgdes entre 0
e 12; moderado, entre 13 e 28; alto, igual ou
maior que 29. Quanto ao apoio material, uma
pontuacdo entre 0 e 6 seria considerado um
nivel baixo; 7 e 13, moderado; e igual ou maior
que 14, alto (Zanini, Peixoto & Nakano, 2018).

e) Family Adaptability and Cohesion
Evaluation Scales - IV (FACES-IV). Proposto
por Olson (2011), este tem como objetivo avaliar
a funcionalidade familiar. Essa abordagem é
baseada no Modelo Circumplexo do Sistema
Familiar, criado por Nogales (2007). O modelo
considera trés dimensdes essenciais: coeséo,
flexibilidade e comunicagao. Quando
examinadas juntas, essas trés dimensdes
oferecem uma visdo completa da saude e do
funcionamento de um sistema familiar,
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permitindo identificar areas de forga e
oportunidades para melhorar a dinamica
familiar. Nesta pesquisa, foram utilizadas as
subescalas que avaliam a coesao, a partir de
um escore geral que pode variar de 0 a 10, de
forma que quanto maior o resultado acima de 1,
mais equilibrado/positiva é a coesao/vinculagao
familiar. Da mesma forma, quanto menor o
valor, abaixo de 1, menos positiva é a
vinculagao familiar. Assim, um escore de 1 seria
0 minimo para uma funcionalidade saudavel,
enquanto valores maiores indicariam niveis
mais positivos.

O instrumento considera que a coesio se
refere ao grau de estreitamento dos lagos
familiares, sendo um indicador chave do vinculo
familiar. Os escores resultantes, chamados de
Cohesion Ratio, sdo destinados ao uso em
pesquisas académicas para comparagao entre
diferentes grupos e sistemas familiares (Olson,
2011). A interpretagdo do Cohesion Ratio,
usada nesta pesquisa, segue essa abordagem.
O instrumento foi adaptado e validado para o
contexto brasileiro por Santos, Bazon e
Carvalho (2017).

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada na residéncia
dos participantes, apds a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, com uma
duracdo minima de duas horas e maxima de
quatro horas. A coleta implicou na realizacéo de
uma entrevista com a aplicacdo dos
instrumentos na seguinte ordem: Questionario
para Caracterizacdo Socioecondmica e de
Eventos Adversos na Familia, Entrevista Semi-
Estruturada sobre Praticas de Cuidado/Criagao
dos filhos e Desenvolvimento Infantil, Family
Adaptability and Cohesion Evaluation Scales IV,
e Questionario de Apoio Social. Durante as
entrevistas o/a pesquisador/a fazia anotagdes
de respostas e audio-gravava o0 processo
inteiro, com a permissdo da entrevistada.
Sendo a coleta de dados na residéncia dos
participantes, deve-se dizer que, para além da
entrevista estruturada, os pesquisadores
puderam realizar observagdo, focando
especificamente aspectos da organizagéo do
ambiente como, por exemplo, a disponibilidade
de brinquedos, a presenca de objetos
potencialmente perigosos ao alcance de

criangas, ocasionalmente a interagao cuidador-
crianga, relevantes ao Index Negligéncia.

As entrevistas com cada familia foram
transcritas por dois pesquisadores para garantir
precisao e uniformidade no registro de
entonagbes e detalhes importantes. Esse
processo gerou um total de 473 paginas em
formato A4, em um documento Word, com fonte
Times New Roman, tamanho 12 e espacamento
simples, variando entre 23 e 26 paginas por
participante. Com as transcrigbes concluidas,
cada entrevista foi analisada. Primeiramente, os
dados de cada familia, obtidos com o
Questionario de Caracterizacao
Socioeconémica e de Eventos Adversos na
Familia e a Entrevista Semiestruturada sobre
Praticas de Cuidado/Criacdao dos Filhos e o
Desenvolvimento Infantil foram sintetizados em
categorias e permitiram preencher o checklist
Index Negligéncia, de cada familia. A partir
dessas analises, foram criados dois grupos: o
Grupo ICN, composto por “familias com
indicadores consistentes de negligéncia”, e o
Grupo INN, composto por “familias néo
apresentando indicadores consistentes de
negligéncia”. A classificagdo das familias foi
feita independentemente pela autora e por um
segundo pesquisador com experiéncia no
atendimento clinico de criangas vitimas de
maus-tratos, a partir da avaliagao proposta pelo
instrumento utilizado, Index Negligéncia. A
concordancia entre os dois avaliadores foi alta,
atingindo niveis significativos segundo Landis e
Koch (1977) para a classificagdo das familias
nos grupos (k = 0,84, p = 0,001), e niveis
excelentes de concordancia para as pontuagdes
atribuidas a cada subtipo de negligéncia (icc =
0,94, p <0,001), conforme Koo e Li (2016). Nao
houve discordancia quanto a classificagdo das
familias nos grupos. Em seguida, os dados
obtidos com os instrumentos estruturados foram
corrigidos e analisados de acordo com as
diretrizes técnicas de cada um, permitindo
caracterizar as familias em ICN e INN nas
variaveis de interesse.

Resultados
Os resultados revelaram que, entre as 14
familias participantes, cinco (n=5) apresentaram
indicadores consistentes de negligéncia (Grupo
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ICN), enquanto nove (n=9) ndo apresentaram
tais indicadores (Grupo INN). Cada familia
passou a ser identificada pelo nome da genitora
(nome ficticio, visando protecdo das
identidades). As familias de Claudia, Vanessa,
Juliana, Helena e Camila compuseram o grupo
ICN (n=5); as familias de Larissa, Maria, Carla,
Cecilia, Lucia, Ménica, Marta, Sara e Bruna
compuseram o grupo INN (n=9). A seguir os

Focalizando o grupo ICN, as pontuagbes
atribuidas pelos avaliadores (A1 e A2), no Index
Negligéncia de cada familia, encontram-se
sintetizada na Tabela 1. E importante notar que
as avaliagdes quanto a auséncia/presenca de
comportamentos no Index  Negligéncia
focalizaram separadamente cada filho/a sob a
responsabilidade da familia/cuidador, cujos
nomes estdo elencados na segunda coluna.

grupos sao mais bem caracterizados.
Tabela 1.
Niveis de negligéncia observados para o Grupo ICN
Familias/ Filhos Idade Supervisdo Alimentagdo  Higiene Saude Saude Educacao
Participante Fisica Mental
A1 A2 A1 A2 A1 A2 A1 A2 A1 A2 A1 A2
Claudia Miguel 10 60 60 40 40 0 0 60 60 20 20 60 60
Gabiriel 6 60 60 40 50 50 50 60 60 20 20 20 20
Laura 3m 0 0 0 0 20 20 O 0 na na 0 0
Juliana Isabela 7 60 60 0 0 0 0 20 20 45 20 0 0
Theo 4 60 60 0 0 0 0 20 O 0 0 0 0
Vanessa Valentina 16 45 45 0 0 0 0 0 0 45 20 20 20
Helena Rodrigo 17 60 25 25 20 0 0 0 0 50 0 60 0
Camila Danilo 14 25 0 50 50 0 0 20 20 45 45 60 50
Julio 3m 0 0 0 0 0 0 0 0 na 0 0 0

A Tabela 2 sintetiza as pontuagdes
atribuidas as nove familias avaliadas como
tendo indicadores n&o-consistentes de
negligéncia (Grupo INN), por cada um dos
avaliadores (A1 e A2). De igual modo, é
importante notar que as avaliacbes quanto a

auséncia/presenca de comportamentos no
Index Negligéncia focalizaram separadamente
cada filho/a sob a responsabilidade da
familia/cuidador, cujos nomes estédo elencados
na segunda coluna.
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Tabela 2.
Niveis de negligéncia observados para o Grupo INN
Participante Filhos Idade Supervisdo Alimentagdo  Higiene Saude Saude Educacao
Fisica Mental
Al A2 A1 A2 A1 A2 A1 A2 A1 A2 A1 A2
Carla Gustavo 9 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 0 0
Luiza 6 0 0 0 0 0 0 0 0 n.a 0 0 0
Eloa 3 0 0 0 0 0 0 0 0 na 0 0 0
Vitor 1,7m 0 0 0 0 0 0 0 0 n.a 0 0 0
Maria Lucas 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matheus 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sofia 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cecilia Rafael 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nicolas 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lucia Maité 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elisa 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giovana 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
André 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ménica Bruno 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Felipe 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livia 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Larissa Samuel 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manuela 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sara Caio 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruna Gael 10 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0
Marta Joaquim 9 25 25 20 0 0 0 0 0 20 20 0 0
Caracterizagao Sociodemografica pelo numero de residentes em cada familia, de
Em ICN, 60% das familias eram forma a obter uma renda mensal per capita
monoparentais (n = 3). A média de filhos média. Tomando como parédmetro o valor do

menores de 18 anos que viviam com as familias
desse grupo era de 1,8 (dp =0,8). A idade média
da primeira gestagéo das maes nesse grupo foi
de 21 anos (dp = 6,4). Em INN, 44,4% das
familias eram monoparentais (n = 4), e a média
de filhos menores de 18 anos era de 2,3 (dp =
1,2). A idade média da primeira gestagdao das
maes nesse grupo foi de 23,6 anos (dp = 5,8).
Em relagdo a renda, essa foi calculada dividindo
o valor maximo informado pelas participantes

salario-minimo na época (1.100 reais) verificou-
se que em ICN a renda média mensal per capita
foi de 431,15 reais (dp = 257,9 reais), com um
valor maximo possivel de 733,00 reais € minimo
de 166,6 reais. Em INN, a renda média mensal
per capita foi de 637,54 reais (dp = 480,84
reais), com valores entre 1.466,6 reais e 183,8
reais.
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Vinculagao Familiar

Em relagdo a vinculagdo familiar, os dados
quantitativos apontam para uma mais fraca
vinculagao familiar em familias do grupo ICN em

comparagao as do grupo INN, conforme descrito
na tabela 3, tendo como referéncia a pontuacao
1 como o minimo para indicar uma coesao
familiar saudavel.

Tabela 3.

Grau de equilibrio quanto a coeséo nas familias das participantes no Grupo ICN e INN
Familia ICN Cohesion Ratio Cohesion Ratio Familia INN
Claudia 0,69 1,36 Larissa
Vanessa 1,01 1,57 Maria
Juliana 1,50 1,73 Carla
Helena 1,53 1,74 Cecilia
Camila 1,64 2,67 Lucia

2,67 Monica
2,68 Marta
2,95 Sara
5,31 Bruna

Os dados qualitativos dos relatos das
participantes refletem os dados quantitativos.
De modo geral, as familias do Grupo ICN
relatam um afastamento emocional com
relacdo aos filhos/a.

Vocés costumam fazer alguma coisa juntos?

Nada, mais nada junto. Ja fizemos muito, mas
quando ele era crianga [hoje, Rodrigo tem 17
anos]. Até os 10 ano (sic) ele dormia na minha
cama comigo, juntinho comigo, aquele carinho...
hoje ele ndo tem muito pingo de carinho, n&o tem
um... Nao faz nada comigo. Tem carinho assim
né, se ele vé eu chorando, se ele vé eu doente,
se ele vé alguma coisa assim ai ele vem, fica
mais proximo, mas... o resto, so rua. (Helena)

E uma dificuldade em demonstrar afeto
positivo aos filhos:

E, sobre isso eu conversei ca moca la do
Conselho Tutelar, a assistente social, ndo, ndo
costuma nao, ndo costuma abragar, ndo costuma
beijar, essa fase foi s6 quando era pequeno
mesmo. Hoje... Eu tenho vergonha de fazer isso.
(Vanessa)

(...) Ela fala que eu nédo gosto dela por causa do
Theo, porque eu tenho mais convivéncia com o
Theo do que com ela, mas nao é bem isso, é
porque eu acho que ela ainda nao sabe o que eu
passei e eu acabei um tempo, de ela fazer tanta
arte que eu nem queria ficar com ela, eu falei isso
pra minha mae, ela falou “nao, eu vou te ajudar”.
Mas ndo é que eu nao queria é porque eu tava
passando por uma fase muito dificil que eu nao
tava em condigdo. Ele mamava no peito, eu ndo
aguentava mais aquilo também, até eu conseguir
tirar. Entao foi dificil pra mim. (Juliana)

O que vocé faz quando vé ele [Danilo] triste?
Euia, abracava ele, tentava, mas ele ndo se abre,
sabe? Ele ndo abaixa a guarda, entdo... Fica
dificil também, porque eu ndo fui criada assim
também sabe, de... minha m&e ser carinhosa
também, conversar, entdo... E uma coisa, como
que cé vai dar pra outra pessoa se vocé nao teve
também?. (Camila)

Para essas familias, o tempo compartilhado

com os filhos é escasso:
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Eu. Eu. Eu. Entendeu? (risos). Mas quando eu
saio pra algum lugar, churrasco, essas coisas, eu
chamo ela pra ir comigo. O moleque nao vai, ele
ndo gosta de festa. Mas quando eu vou fazer
alguma coisa eu costumo chamar ela, entendeu?
(Vanessa)

“Entao, que nem eu te falei, o Danilo eu nao tive
muito contato... com o Leonardo [filho mais velho
que nao reside com ela] ja fazia muita coisa
[enquanto moraram juntos, até os oito anos dele]”
(Camila).

Vocé costuma brincar com ele?

N&o. Nao, ele brinca assim sozinho. Quando ele,
ele quer... quando ele ndo tem nada pra brincar
ele vai la e pega os brinquedos, pra brincar. Fica
aqui em cima da cama brincando de carrinho,
quando ele ndo quer ele pega assim, sai pra rua,
vai la pro, é brincar com os meninos la pra rua la.
(Claudia)

Vocés costumam fazer alguma coisa juntos, vocé
e o Miguel?
N&o... (Claudia).

Assim como nao ha o compartilhamento dos
interesses dos filhos, o que evidencia a fragil
ligagéo entre eles:

Vocé costuma ver o que ele posta nesses
lugares?

Nao, eu sei que ele € um youtuber, que ele faz
video ai, nem sei... eu, um dia, eu fui pd mas eu...
ai eu nem me interesso por essas coisa. (Camila)

Diferente do que ocorre com as familias do
Grupo INN, nas quais os relatos indicam um
compartilhamento de tempo, em atividades
conjuntas, com engajamento adulto e
demonstragao de afeto positivo:

A brincadeira favorita dela € maméae e filhinha,
mas eu nao tenho muita paciéncia, ndo. Sé que
ela € uma menina muito parceira, semana
passada que eu tava nem aguentando levantar
da cama, “vem mamae eu te seguro...” ai, eu ia
levantar do sofa, eu aguentava levantar, “perai,
mamae, segura aqui mamae, ai maméae...” nossa
ela é muito parceira, pegava o termémetro punha
em mim: “vocé ta com febre mamae, vou la pegar
remédio!”. Ela é muito parceira, essa...Ela ¢é
demais. (Larissa)
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Ele [Nicolas, filho mais novo] € muito amoroso,
como o Rafael [filho mais velho] também é.
Atencao, né: “a mamae, faz um bolo?” “Ai, eu
gosto de ver como faz o bolo...” Entendeu? Ele é
muito participativo. Assim, o que deixa ele
bastante feliz & viver em familia, ter ali a familia
presente. O irmao, os dois, tem muita troca, os
dois brinca, os dois se diverte muito. E de crianca,
€ de irmao, tem aquele atritinho, mas que é
normal, do cotidiano, mas ele brinca muito, sabe?
Eles se diverte... um é a companhia do outro. E
bem...legal. (Cecilia)

Antes da pandemia a gente saia, s6 eu e ele
sabe? Essa [foto] foi em 2019, em 2020 entrou a
pandemia... Mas antes, tipo assim, ele era meu
companheiro, pegava ele e ia. Ai, as vezes: “ah

s6 entra acompanhado dos pais”, “mas eu sou a

méae”, “ah vocé é a mae! Nem parece!” (Larissa)

Eu gosto de ver filme junto, assistir série,
desenho infantil, é...flme de desenho. A gente
faz uma pipoquinha e ta todo mundo junto, ai eu,
eu... eu brinco muito com ele assim. A gente vé
algum video do youtube pra assistir junto. Entao,
tipo assim, eu dou bastante atengao, um pouco
pra um, um pouco pro outro. Tipo, a gente sai...
se vou na igreja eu levo, todos ficam no cultinho
infantil. E eu trabalho na igreja, trabalho no
ministério infantil. Entao, eu fico no meio deles,
tal. (Cecilia)

Ah fio, eu nado com eles o dia inteirinho. Ta um
solao desse eu caio la na piscina com eles 13, e
nois brinca. De vez em quando, ndis joga bola

ai... O, é fio? Tem que se unir. (Carla)

Quando eu fazia artesanato, pedia pra eles me
ajudar. Igual no ano passado, no comego do ano
eu fiz um brinquedo que a professora pediu do
Matheus. Como tem que mexer com estilete
tesoura ou faca, entdo eu que fago, ai eu peguei
e fiz um negdcio de pegar bolinha, falta s6 a
parte... A gente, a professora pediu pra cortar
essa parte em duas e fazer a bolinha. Ai uma
ficava jogando pro outro... ainda fiz o video,
mandei pra professora, lembra Matheus?
...Assim, nois faz mesmo, mesmo... agora, € ficar
no meu celular assistindo séries ou desenhos.
Coloca a mesinha no meio de néis tudo e deixa
carregando e colocando o que eles gosta. (Maria)
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Vocé costuma brincar com eles?

(pausa) Quando eu nido quero fazer nada em
casa, néis pega pra brinca, fazer cosquinha,
ainda t6 tentando imaginar como que eu vou
fazer uma amarelinha diferente no chao com giz
de lousa. Mas ainda t6 pensando como fazer.
Tem uma outra brincadeira que eu quero fazer
também que eu vi no celular... daora. S6 preciso
achar um tempo.

... Mas de vez em quando, assim, a gente da uma
voltinha aqui. Igual ontem, néis foi na rua de
baixo, com a minha mée, na casa da muié ali. Ela
foi na lojinha, entao a gente ja veio pra ca. Ai, a
gente brinca de cosquinha, de assusta. Igual
ontem, a gente ficou assustando, eu e a Sofia
ficamo assustando eles. Eles fingiam que
assustava, né? Mas ontem a gente n&o brincou
muito porque o pai dele, ele fez sabdo de soda,
entdo a gente sova la e eles fica pra ca, com o
portdo trancado. Ai, entdo, na hora do jantar eu
comecei a brincar de assustar, com ela, os dois.
Ai quando nenhum qué brinca comigo eu fico
aqui quieta. Ai fico sozinha. (Maria)

E uma visao positiva dos filhos:

Os dois é bencgao! Eles sdo muito bonzinhos,
nossa! Nada! A vida da minha filha é igreja,
faculdade, namorado. Gael a mesma coisa. Eles
nao me dao trabalho. Minha filha ndo é de balada,
ela nunca foi pra balada, se sai vai € shopping,
cinema e volta pra casa. (Bruna)

Mas assim, gracas a Deus, ndo da trabalho. Ele
[Rafael] € um amor. O Rafael é muito obediente.
Educagéo, precisa...Os dois, muito, cé vé, ceis
viram, ai? (Cecilia)

A diferenca na percepgcdo dos filhos/as
abarca 0s comportamentos das
criangas/adolescentes. De modo geral, as
familias do grupo ICN trazem relatos de um viés
negativo, atribuindo aos comportamentos dos
filhos caracteristicas negativas intrinsecas —
portanto, imutaveis — que, inclusive, justificaria
o distanciamento emocional:

Ele guarda muita coisa pra ele, ele ndo... ele ndo
se abre, ele falou com meu marido, um dia néi foi
comer lanche, ai meu marido falou pa ele: “vai la
pedir o lanche”. Ele falou, na cara do meu marido:
“ndo acho necessario conversar’. Entdo, como
vocé vai descobrir o que que ele qué? Noais ficou
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sem entender, sabe? “Nao ¢é necessario
conversar...”, légico que €! Hoje em dia é
necessario pa tudo, se vocé vai no médico vocé
vai ter que conversar, se vocé vai comprar
alguma coisa vocé vai te que conversar, meus
filhos... eu acho que é louco, & paranoico
também. (Camila)

Ah, falar a verdade eu nunca vi o Rodrigo triste.
Ele € um menino, assim, sabe, que ndo tem
sentimento. Acho que nem sentimento tem,
porque ele pode ver a gente chorando... as
vezes, quando ele ta chorando ele chega,
pergunta, mas ele ndo € muito de ficar triste,
ndo... eu nunca vi o Rodrigo triste, ndo [...] Se
fica, ele ta guardado dentro dele, que ele nao
transmite muito assim. (Helena)

(...) muita das vezes, na época que eu fiquei
muito doente que ela [Isabela] veio pra ca, com a
minha mae, pra minha mée ajudar, ela [avd]
praticamente estragou a Isabela, mimou demais.
E entdo, depois foi morar com a gente, [ja] nao
era a mesma coisa. Era desobediente, ndo queria
fazer as coisa, ndo queria obedecer...Ai eu perdia
a paciéncia. As vezes, eu acabava agredindo ela,
por ela fazer essas coisa e ndo me obedecer.
(Juliana)

Ressalta-se que atribuir as causas dos
"problemas de comportamento” a
caracteristicas negativas  intrinsecas as
criangas nao se aplica igualmente a todos os
filnhos. Na verdade, essa atribuicdo varia
conforme os niveis de negligéncia observados
com relagao a cada crianga/filho/a. Os filhos/as
associados as pontuacdes mais elevadas em
negligéncia tendem a ser comparados, em
termos de “(bom/mau) comportamento”, aos
seus irmaos. Eles sdo vistos de forma
desfavoravel pela cuidadora, sendo
considerados mais dificeis e problematicos.
Essa percepcdo parece contribuir para o
afastamento emocional (e, por vezes, fisico) da
diade, e servir como justificativa para isso.

Ele [Theo] € mais companheiro que a Isabela. Ela
me abandona, ele nao. (Juliana)

Ele [Theo] é super obediente, super tranquilo,
diferente da Isabela. Ele vai de Van. E tranquilo,
nunca deu trabalho. A Isabela ja deu, ele ndo.
(Juliana)
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Ah eu acho que a Isabela né? Essa
desobediéncia dela, essa fase... ela & muito
preguicosa, ela faz xixi na cama até hoje, sabe?
Eu tenho que levantar de madrugada: “Isabela,
vocé fez xixi?” “ndo mae” e desobediente... eu
levanto ela a forga, porque se nao ela faz xixi na
cama. Isso me incomoda. Fala, gente! A gente
nao fazia isso... Theo, com dois anos ja nao
usava mais fralda. Ela usou até quatro anos!
(Juliana).

E, mas os meus... o Leonardo [filho mais velho
que nao reside com ela] quando tinha trés meses
eu dava [comida sdlida], aceitou bem ... s6 o
Danilo que ndo. O Lucas também, que morreu,
também comia bem. O Danilo veio na contramao
de tudo! E um filho, assim, me deu trabalho...me
da trabalho (Camila).

Ja os relatos das cuidadoras no grupo INN
retratam percepgcbes dos comportamentos
enquanto manifestacdes que podem ser tipicas
da idade/fase, descrevendo-os, portanto, de
forma menos negativa:

Ela [a filha — Livia] eu ndo sei se a fase dos 2
aninhos, mas ela ta no 440. E o dia inteiro... mas
eu... mas eu observo, assim, as vezes, ndo sei se
€ a mudanca da idade, as vezes, ela fica
agressiva. Ela brinca, ndo sei que, ai quer jogar
o brinquedo, ela t& querendo morder o irmao,
coisas que eu nunca vi, entendeu. (Monica)

E porque tem alguns autistas, assim, que sdo
calmos, que ndo tem esse comportamento dela,
eu nao sei se é por conta da medicagao estar
bem, assim, dosada, eu ndo sei. Muitas maes
também relata que nessa idade eles tem esse
problema, né? Dao mais trabalho essa questado
da pré-adolescéncia que estao se
desenvolvendo, ela ta crescendo, ganhando
peso, ai a medicagdo vai ficando fraca muito
rapido. Muitas maes j& conversaram comigo e
relataram que diz que quando chega, assim, na
idade adulta ai eles da uma estabilizada. (Lucia)

Alguns comportamentos s&o descritos
enquanto manifestagdo de necessidades e
alguns séo apreendidos como indicadores de
problemas/dificuldades que merecem atencao:

Eu acho que por ele ser muito ansioso, ele fica
esperando vim logo muita informacgao, entendeu?
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Ele gosta de negécio rapido. As vezes, até as
professoras falava assim “calma Bruno”. A
professora ja deu esse ditado, ele ficava: “vamos
la, professora, mais! Vamos, mais, ndo sei o
que”. Entao, por ele gostar mais de matematica,
ele gosta mais dos exercicios de matemética...
Ai essa dai? Nao essa eu ja sei fazer. (Monica)

Ele ja tem nove ano, vocé explica hoje, amanha
ele ja esqueceu, se vocé ensina aqui ele ndo
sabe falar, “fala pra mim qual que é o ndmero
seis?” ai fica... Gustavo, “a gente estudou
ontem”... é isso, a gente ensina hoje, amanha ja
esquece, e € a mesma licdo que a gente vai fazer.
Eu fui na escola pegar as apostilas, mas nao
adianta, ele ndo sabe escrever, nem ler direito.
Ele sabe ler umas coisinhas, assim, bem
pequenininhas assim que eu ensino, ele sabe,
tipo assim, se separa as silabas para ele, ai se
pde pra ele &, ele 1é mas assim, sofa, cama...
Mas é assim, agora texto ndo vai, ndo adianta,
ele ndo sabe nem os numerais direito, “Gustavo
0 que que cé tava fazendo na escola?”. Nossa, 0
caderno dele ndo tinha muita coisa escrita, ele
nao consegue acompanhar a professora quando
passava as coisas, e ela falou pra mim também,
ele ndo consegue, e aqui € a mesma coisa, mas
a gente tenta, né? E filho. Ai a gente tenta (risos).
(Carla)

O Felipe, ele sempre foi muito chordo, desde
neném, ele chora bastante... eu ndo sei, mas,
assim, eu sinto ele muito sentimental. Ele chora
bastante. Tudo ele chora. Se vocé fala para ele:
“Nao, Felipe, ndo sei o que”, ele (imita o choro do
Felipe). [...] Ele chora, chora bastante... Mas ele
€ muito carinhoso. O Felipe é muito carinhoso.
Ah, eu converso com ele, ele gosta de abragar,
ele gosta de beijar. Entéo, eu ndo sei, assim, as
vezes o pessoal fala que foi por causa que no
momento da gravidez eu fiquei muito... eu fiquei
muito preocupada, chorei bastante né? (Ménica)

Ent&o, eu acho que o Lucas herdou isso de mim,
ficar guardando as coisas... ele n&o é de falar, ele
nao consegue falar com a gente. Comigo mesmo,
se ele quer alguma coisa, ele n&o fala, ele manda
o Matheus falar comigo. Vocé nado quer assistir
uma televisao? “Vai la pede pra mae, Matheus”.
Se ele quer comer alguma coisa, pede pro
Matheus. Se ele quer desabafar, ele nio fala com
ninguém, ele cala a boca. Entdo, eu acho que os
dois precisa [de atendimento psicoldgico]. (Maria)
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Nessa esteira, algumas procuram ajuda

especializada:

E o Gustavo tem, ele é, assim, muito desligado,
desligado demais com as coisas, ta falando com
ele, ele ta viajando assim, ai eu fui atras pra ver
por que, além d’eu t4 dando aula pra eles em
casa, pros dois, ele tem, eu nao sei, ele € muito
desligado, ele ndo tem aquela... igual a Luiza...
a Luiza é mais espertinha que ele, ai eu fui atras
do psicélogo, se ndo... ai td esperando chamar.
Agora vamos ver né. (Carla)

Vocé acha que ele tem alguma dificuldade na
escola? Tem. O qué? Se concentrar. Ele é muito
avoado, fora de si, ele para, fica olhando pra um
lugar fica ali e ndo presta atengéo. Eu até achei
que era problema de vista porque eu também uso
oculos, eu peguei paguei exame pra ele fazer,
ndo é, ndo tem, o exame dele é perfeito. Falei
‘caralho’, mas o que esse moleque tem que nao
presta atencdo. Entdo, foi onde que eu queria a
psicologa, pra descobrir, porque eu ndo sei mais
o que fazer. (Maria)

Elas também apreendem que certos

experiéncias e/ou interacboes interagbes /

contexto:
Acredito que deva ser caracteristicas desse,
dessa... auséncia paterna, desse, desse... né
desse, dessa, desse, dessas caracteristicas ai,
desse lado. Ta desenvolvendo nele uma
ansiedade. Uma ansiedade num sentido assim.
As vezes, ele ta vendo alguma coisa no youtube
ou jogando. Eu vejo ele ficar assim no dedo.
(Cecilia)

[na vizinhanga tem] ... meninos que usam drogas.
Mas a gente conseguiu cortar essas amizade,
dele. Ele ndo tem mais contato. Tive que pedir
ajuda pro meu pai, meu irmdo e a madrinha dele.
Ele ficou 4 meses na casa da madrinha dele. Pra
ele ficar longe daqui, longe desses povo. Quatro,
cinco meses. (Larissa)

Apoio social

De modo geral, os niveis de satisfacdo com
o apoio social percebido no Grupo INN foram
maiores que no ICN, nas diferentes
modalidades de apoio, avaliadas, conforme
descrito na Tabela 5.

comportamentos problemas decorrem de
Tabela 5.
Niveis de apoio social percebidos

Familia Material Emocional/Informagao Afetivo  Interagdo Social Positiva
Grupo ICN Helena 6 24> 8* 6
Vanessa 7" 21 12+ 13*
Claudia 9~ 23* 9* 11*
Juliana 13* 23* 13** 14**
Camila 18** 35** 14 14
Grupo INN Marta 7" 29** 3 12~
Maria 8* 14* 12** 13*
Lucia 8* 16* 11 4
Sara 10* 38** 13** 18**
Larissa 13* 40 15+ 19+
Carla 14* 33** 15+ 20
Mbnica 18** 34** 15+ 20
Cecilia 19** 35** 11 18**
Bruna 20 40 15+ 20

Legenda: *Moderado **Alto
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De modo geral, observam-se niveis
moderados e altos de satisfagdo das familias do
Grupo ICN em quase todas as areas de apoio
social aferidas, que distribuem-se de maneira
similar entre as participantes, enquanto no
Grupo INN, ha uma predominancia de altos
niveis de apoio social percebidos pelas
participantes nessas mesmas areas.

Ainda que os indices de satisfagdo com o
apoio sejam relativamente positivos em ICN, os
dados qualitativos denotam que as cuidadoras
nesse grupo referem uma sensagdo de
sobrecarga, com relagdo aos cuidados que
devem dispensar aos filhos, pelo fato destes
interferirem na  possibilidade de elas
desenvolverem atividades pessoais:

Quando precisa de algum tipo de ajuda,
considera que pode contar com as pessoas que
moram na vizinhanga?

N&o. E outra que eu ndo tenho coragem também.
Corro atras da Assisténcia Social. Igual eu,
acabou a despensa, né? A comida. Eu ligo pra
Assistente Social e peco. Odeio pedir, mas... Eu
tenho filho, né? A gente tem um filho, a gente faz
qualquer coisa, entdo... Eu penso, eu ligo pra
Assistente Social e peco. Mas eu nunca também
gostei de pedir pra vizinho sabe? Acho uma
situagdo chata. E mesmo se for pedir também,
noéis morre de fome, né? Que uns, eu falo... o
amor de muitos esfriou, assim, as pessoas hoje
se deixa levar muito por dinheiro, né? Bens
materiais, entendeu? Entao, igual eu falei, amor
mais nao existe. Acabou, sdo poucos, né, que tém
sentimento? Entdo ndo existe (Vanessa).

N&o! Aqui ninguém ajuda ninguém. Nem quem é
de fato pra ajudar ta ajudando, quem dira vizinho.
(Camila)

Em contrapartida, as familias do Grupo INN
percebem uma maior disponibilidade e
efetividade do apoio em sua rede de
relacionamentos, ainda que esta n&do seja tdo
extensa. Esta rede remete, principalmente, a
familia estendida, amigos e, em alguns casos,
aos proprios filhos:

E, a guarda [do enteado] é da mée...s6 que [ele]
td quase todo dia aqui, que a mae dele mora a
cinco quarteirdes daqui. Os dois ta na mesma
escola, estudam na mesma escola... As vezes,
eu que busco ele, deixo ele [enteado] la. Eu e a
mae dele tem uma convivéncia muito boa, pra
vocé ter nogao, o material que o Davi [enteado]
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ta, no sexto, e o Gael ta, no quinto [ano], entao,
como é a mesma escola, a mae dele transferiu
todos os livros dele pra mim, pro Gael usar esse
ano. Entdo, a nossa convivéncia € super
tranquila. (Bruna)

[Quando precisa sair e ndo pode levar os filhos]
Deixo eles, no caso, com meu padrasto, né? Se
eu tiver trabalhando... Ou deixa com minha mae,
que minha mée é professora, né? Da prefeitura.
Entdo, assim, ela trabalha meio periodo, e com
essa pandemia e tudo mais as aulas dela sao
online. Entao, pela flexibilidade, ela me ajuda, da
esse apoio de ficar. Né? Ou se ndo tem a tia do
Vitor, também, que fica no apartamento dela no
[bairro]. Ou ela vem fica com eles, aqui. Entdo
sempre tem [gente para ajudar]... (Cecilia)

Ela me ajuda, também, bastante, a minha ex-
sogra. Um amor de pessoa! Um amor! Ela é
nossa, bem mais velha que a minha mée... (Carla)

Ai! Meu marido é bom marido, coitado [e] meu
menino mais velho, ele me ajuda muito, hein? Eu
td6 aqui, assim, ele me ajuda bastante. Tanto a
olhar os menino, pra eu ir |a fazer comida, fazer
alguma coisa, ele me ajuda. (Carla)

[O ex-marido] Nunca atrasou pensdo. Se precisar
de remédio agora, daqui meia hora ele traz. S6
que, assim, € um pai que nao cuida, quem cuida
€ os avos, entendeu? Ele mora com os pais dele
[ex-amarido]. (Larissa)

Ha, também, indicagcbes de apoio
relacionado a interagcdo social positiva, mais
especificamente relacionada a lazer:

Tenho muitas amigas que tem filhos, entdo...a
gente se reune, a gente faz piquenique juntos, vai
pra parque essas coisas. (Cecilia)

Destaca-se, portanto, que niveis mais altos de
negligéncia estao relacionados a menores niveis
de apoio social percebido.

Discussao

No estudo relatado, se propds investigar
familias notificadas e classificadas como
negligentes, no sistema de proteg&o no contexto
brasileiro (o Conselho Tutelar), considerando os
indicadores de negligéncia, assim como a
presenca de mecanismos relacionados ao seu
desenvolvimento, segundo o modelo proposto
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por Lacharité, Ethier e Nolin (2006). Embora
originalmente classificados e acompanhados
como casos de negligéncia, observou-se - a
partir dos critérios e métodos utilizados na
presente pesquisa - que algumas das familias
acompanhadas nao apresentaram indicadores
consistentes de negligéncia. Tal constatagéo
denota um possivel viés de interpretacdo por
parte do sistema de protecdo, na avaliacdo de
casos assinalados/notificados,
aproximando/equiparando vulnerabilidade
social e negligéncia - muitas vezes decorrente
da falta do uso de instrumentos adequados,
socialmente contextualizados, que ajudem a
operacionalizar a negligéncia infantil (Freire,
Buozo, Leite & Bazon, 2022).

De modo geral, observou-se que as familias
nos dois grupos caracterizam-se por viverem
com baixo recurso econdmico, mas que, a
despeito disso, as familias nas quais avaliaram-
se indicadores consistentes de negligéncia
(Grupo ICN), apresentaram também menor
disponibilidade de apoio social, sendo esse
percebido como menos efetivo, e mais fragil
vinculacdo familiar, quando comparadas as
familias do Grupo INN. Dados similares, no
contexto brasileiro, foram obtidos por Faleiros
(2011), e reiteram a hipotese levantada por
Lacharité et al. (2006), de que a qualidade da
vinculacao familiar e a disponibilidade de apoio
social sdo importantes mecanismos para o
desenvolvimento da negligéncia também no
contexto sociocultural brasileiro.

A falta de apoio social é possivelmente o fator
associado mais bem estabelecido para a
negligéncia, segundo a literatura (Clément et al.,
2016; Simmel et al., 2017). Isso se deve ao
impacto que a rede social tem sobre a relagéo
entre membros de diades primarias
(Bronfenbrenner, 1979). Quando os pais ou
cuidadores, especialmente as mées, recebem
encorajamento ou apoio de pessoas fora da
diade mae-crianga, como outros familiares,
vizinhos, amigos e agentes de instituicoes
voltadas para o cuidado infantil (postos de
saude, creches, escolas, etc.), a qualidade das
relagbes tende a melhorar (Bronfenbrenner,
1979). Por outro lado, se essas interagbes com
terceiros sdo parcas e/ou percebidas como
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negativas, a qualidade da relacdo na diade
também pode diminuir (Bronfenbrenner, 1979).

Uma pesquisa recente confirmou essa
influéncia, mostrando que maes com maior
apoio social se sentiam mais confiantes em
suas habilidades parentais, resultando em
melhor interagdo mae-filho (Rhoda-Drogalis et
al., 2020). No entanto, vale ressaltar os dados
que se destacam no presente estudo, de que
uma melhor qualidade de cuidado parental ndo
se relaciona apenas com a disponibilidade de
apoio social, mas com a qualidade desse apoio.
As familias no Grupo INN apresentaram
maiores niveis de apoio social geral, com
incentivo para interagdes sociais positivas,
suporte emocional e informativo e relataram
perceber esse apoio como mais efetivo.

Além disso, a fragilizagdo da vinculagao
familiar, especialmente entre cuidador e crianga,
parece de extrema importancia na produgao da
negligéncia. Duas familias emblematicas nesta
questdo sao as de Claudia e Camila. Ambas
compartilham um forte distanciamento afetivo
com relagéo aos filhos implicados nas situagoes
que motivaram a notificagdo dos casos como
negligéncia, além de uma visdo extremamente
negativa deles e de seus comportamentos.
Além disso, apresentaram uma crenga bastante
enraizada de que "ndo ha nada que possa ser
feito" para corrigir ou melhorar os
comportamentos inadequados. E interessante
observar que o distanciamento emocional tende
a criar um ciclo de desvinculagao que, por sua
vez, estimula praticas negligentes com relagao

as necessidades de saude mental e de
socializagdo, 0 que parece gerar mais
problemas de comportamentos nas
criancas/adolescentes que, por sua vez,

passam a justificar o distanciamento.

Nesta dética, como esperado, as pontuacdes
em vinculo nas familias do Grupo ICN foram
menores, denotando mais fragilidade, em
comparacao as do Grupo INN. Os relatos em
ICN se alinharam a isso, mostrando percepgodes
das cuidadoras menos positivas dos filhos/as e
menos compartilhamento de atividades e de
interesses. Nesse contexto, os problemas de
comportamento dos filhos, ressaltados pelas
cuidadoras, pareceram tanto reforgar quanto
justificar o distanciamento emocional por elas
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experimentado, estando isso atrelado a uma
interpretagdo enviesada das causas/motivos
dos problemas de comportamento infanto-
juvenis. Na percepgédo das genitoras, em ICN,
0s comportamentos infanto-juvenis
considerados inadequados/problematicos
seriam manifestacdbes de uma caracteristica
intrinseca a personalidade deles (manifestagao
do “jeito de ser”) e, ainda, intencional (e nao
manifestagao de problemas
emocionais/desenvolvimentais).

Na contramao disso, na perspectiva das
cuidadoras do Grupo INN, os comportamentos
dos filhos/as considerados
inadequados/problematicos foram ligados a
fatores como idade/fase, experiéncias
relacionais e/ou ambiente/contexto. Alguns
foram entendidos  como reflexo de
necessidades requerendo ajuda especializada.
No Grupo ICN, os mesmos comportamentos
foram descritos como problemas e, embora
fossem topograficamente semelhantes aos do
outro grupo, foram interpretados como tragos ou
caracteristicas de personalidade, atribuindo aos
comportamentos uma intencionalidade
negativa. Essa ideia de intencionalidade é um
conceito bem estabelecido na psicologia social,
referindo-se a interpretacdo de eventos e
comportamentos (Heider, 1958), o que
influencia a forma como as maes reagem aos
comportamentos infantis, incluindo a decisao de
atender ou ndo aos pedidos das criancas
(Castro, 2005). No mais, € importante notar que
o viés de atribuicdo de intencionalidade hostil
aos comportamentos infantis € um aspecto que
vem sendo destacado como um fator de risco
significativo para a ocorréncia de varias formas
de maus-tratos (Nakaya & Nakaya, 2006).

Em paralelo a isso, verificou-se também uma
tendéncia em ICN a descrever o0s
comportamentos desconsiderando a existéncia
de subjetividade evidenciando uma
dificuldade em identificar ~ expressdes
emocionais nas criancas/adolescentes,
exemplificada por relatos de que nunca viram os
filhos tristes, por exemplo. Essa dificuldade em
identificar adequadamente as emocgdes
expressas pelos filhos parece ser uma
caracteristica de maes/adultos que praticam
negligéncia (Camilo, Garrido, & Calheiros,
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2020). Essas caracteristicas, aliadas ao viés de
atribuicao hostil associado aos comportamentos
da crianca/adolescente, parecem contribuir para
o fundamental distanciamento emocional
caracteristico na descricdo das interagdes entre
algumas diades do Grupo ICN.

E importante considerar que alguns dos
comportamentos problemas referidos resultam
diretamente da pratica negligente (Moreira,
Silva, Leite, & Moreira, 2024), ao mesmo tempo
em que, também, sdo um fator de risco
significativo para sua ocorréncia (Simmel et al.,
2017). Isso se deve a um processo recursivo:
criangas que nao recebem atengao suficiente ou
adequada podem buscar atencdo por meio de
comportamentos negativos ou disruptivos.
Esses comportamentos normalmente recebem
atengao negativa dos pais, que frequentemente
os punem (Kodak et al., 2007). Isso, por sua
vez, pode inadvertidamente, reforcar os
comportamentos negativos, aumentando sua
frequéncia e reduzindo a atengao positiva que a
crianca recebe. Em contraste, criancas
negligenciadas podem perceber que sO
recebem atencdo quando se comportam de
maneira inadequada, o que pode leva-las a
persistir nesses comportamentos para obter
mais da atengédo que lhes falta (Kodak et al.,
2007). Por outro lado, esses comportamentos
inadequados podem nao ser reforgadores para
os cuidadores — tanto € que eles tendem a
puni-los. Isso fragiliza ainda mais a relagao
entre pais e filhos, o que pode aumentar o risco
de negligéncia (Belsky, 1980), considerando
qgue o desenvolvimento da crianga é afetado por
uma interagdo bidirecional na diade
(Bronfenbrenner, 1979).

De igual modo, os problemas de
comportamento internalizantes mais
comumente relatados pelas familias do Grupo
ICN, neste estudo — sdo frequentemente
associados, na literatura, as consequéncias da
negligéncia (Grummitt et al.,, 2021). Esses
indicam que tais problemas de comportamento
internalizantes podem ter um impacto negativo
na qualidade do vinculo entre maes/adultos e
filhos em familias com indicadores consistentes
de negligéncia. Isso é especialmente verdadeiro
para comportamentos de retraimento ou
depressédo, observados em alguns dos relatos
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das cuidadoras em ICN, ao descreverem os
filhos como pessoas “caladas”. A influéncia no
distanciamento emocional pode estar
relacionada a caracteristicas proprias desses
comportamentos, como a tendéncia da
crianca/adolescente em preferir "ficar sozinho",
"recusar-se a falar" ou “ser reservado”, o que
dificulta a criagdo de vinculos (Achenbach &
Rescorla, 2001, p. 211). Além disso, a atribui¢céo
de intencionalidade negativa/hostilidade/frieza a
esses comportamentos pode agravar a
situacdo, levando as cuidadoras a interpretarem
o retraimento como desinteresse ou desafio, e
ndo como dificuldades (o que dificulta a
apreensdo da importancia de procurar ajuda
para as criangas e formas de se conectarem
emocionalmente a elas). Assim, & possivel notar

a importdncia de como os problemas de
comportamento dos filhos sao
percebidos/interpretados para entender a

negligéncia, pois esses problemas podem afetar
a qualidade do vinculo cuidador-
crianca/adolescente.

Desta forma, os dados apresentados e
discutidos neste estudo mostram a importancia
das relagdes interpessoais, em diferentes
niveis, para a compreensao da negligéncia. Isso
inclui tanto as relagdes da familia/cuidador com
0 ambiente externo, especialmente no que se
refere ao apoio social, quanto as relagdes
dentro da propria familia, onde a forgca e a
qualidade dos vinculos entre os membros e
entre os cuidadores e as criangas se destacam
como mecanismos relevantes a negligéncia.
Nesse contexto, a abordagem teédrica sugerida
por Lacharité e colaboradores (2006) parece
bastante pertinente.  Além  disso, a
complexidade dos contextos em que essas
familias estao inseridas sugere a necessidade
de intervengdes mais abrangentes, que
considerem uma perspectiva "holistica". Tais
intervencdes devem levar em conta o papel das
diferentes adversidades na construgdo das
vulnerabilidades, seja em relagdo ao apoio
social, seja em relagdo ao vinculo familiar.

Conclusao
O presente estudo permitiu explorar e
destacar aspectos importantes em familias
monitoradas/acompanhadas no sistema de
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protecao brasileiro por negligéncia de criangas
e adolescentes. Em primeiro lugar, foi notada a
diversidade de casos classificados como
negligéncia no sistema de protecdo, na
realidade sociocultural estudada. A despeito da
semelhanca entre as familias, em termos
socioecondmicos, algumas, como discutido no
estudo, ndo apresentaram de forma consistente
indicadores consistentes para apoiar a
avaliacdo de padrdao de cuidado como
“negligente”. Outras, contudo, apresentaram
tais indicadores, denotando auséncia de
comportamentos adequados de respostas as
necessidades desenvolvimentais das
criangas/adolescentes. Nestes casos, o estudo
revelou a importdncia da qualidade das
relagdes, tanto no interior da familia quanto
entre a familia e seu entorno. Isso reforga a ideia
de que a fragilidade dos vinculos familiares e a
auséncia de apoio social estdo associados a
ocorréncia de negligéncia. Além disso, o estudo
ressaltou um aspecto comum na literatura sobre
maus-tratos  infantis: a tendéncia de
interpretagdo de comportamentos infantis por
parte de adultos/cuidadores, como hostis (e
intencionais), como se criancas e adolescentes
agissem para "provocar" ou "desafiar". Essa
interpretacdo pode estar no cerne do problema
do vinculo entre cuidador e crianga.

No entanto, ha limitagdes no estudo que
precisam ser consideradas. Uma limitacdo é
que o estudo utilizou apenas um informante por
familia, o que impossibilitou a triangulagdo dos
dados e sua confirmagao por outras fontes.
Apesar disso, 0 uso combinado de instrumentos
estruturados e dados qualitativos permitiu uma
analise mais profunda e detalhada das familias
notificadas por negligéncia. Outro fator limitante
€ a pouca quantidade de criangas abaixo dos 6
anos de idade no grupo estudado, o que
impediu a andlise de possiveis diferengas nos
padrdes de cuidado de criangas pequenas e de
criangas mais velhas/adolescentes. Além disso,
sublinha-se o ndo emprego de instrumentos
especificos para investigar a qualidade da
vinculagdo entre cuidadoras-maes e filhos
pequenos, o que também representa outra
limitacao.

Apesar destas limitagdes, o estudo contribuiu
para a compreensao das familias notificadas por
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negligéncia, principalmente ao permitir uma
andlise integrativa/completar entre dados
quantitativos e relatos qualitativos. Para
pesquisas futuras, sera util ampliar a amostra,
incluindo uma maior variedade de familias com
criangas em  diferentes  estagios de
desenvolvimento, para investigar se
comportamentos associados a negligéncia
ocorrem desde o nascimento ou se se
desenvolvem ao longo do tempo, e continuar
empregando métodos mistos que combinem
aplicagdo de instrumentos padronizados com
instrumentos que produzem dados qualitativos,
para aprofundar a compreensdo dos
mecanismos  associados a negligéncia.
Compreender o caminho de desenvolvimento
do vinculo entre pais/cuidadores e filhos, bem
como o impacto do apoio social, pode fornecer
insights valiosos para a elaboracdo de
programas e intervengdes de prevencdo e
tratamento em negligéncia. Ademais, parece
fundamental avangar para o uso de protocolos
de avaliagdo estruturado em negligéncia,
sobretudo em contextos de vulnerabilidade
socioecondmica, visando garantir apreensdo
mais acurado do problema no funcionamento
familiar, evitando assim erros de identificacao,
em vista a confusao entre
pobreza/miserabilidade (negligéncia estatal) e
falha em responder adequadamente as
necessidades infantis (negligéncia
parental/familiar).
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