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Resumo

Este ensaio tedrico discute os fatores de riscos psicossociais no trabalho,
com foco em suas definigbes conceituais, principais modelos tedricos e
aplicagdo na Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), atualizada pela Portaria
SEPRT/ME n° 6.730/2020. A partir de uma exploragdo normativa e da
literatura especializada, sdo analisados os modelos de Karasek, Siegrist,
Lazarus, Demerouti e as diretrizes ISO 45003. Destaca-se a importancia do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e a necessidade de
operacionalizar os riscos psicossociais na Avaliagdo de Riscos Ocupacionais
(ARO). Como contribuicdo pratica, propde-se o uso do instrumento CP-
LABOUR, estruturado a partir da psicologia do trabalho e normativas
nacionais, como ferramenta para diagnéstico, prevengao e produgéo de nexo
causal em contextos laborais complexos. Enfatiza-se o papel estratégico da
Psicologia Organizacional, da Avaliagao Psicolégica e da Psicologia Juridica
na promogao da saude ocupacional e do trabalhador.

Palavras-chave: risco psicossocial; saude ocupacional; CP-LABOUR,;
modelos tedricos; NR-1.

Abstract
This theoretical essay addresses psychosocial risk factors at work, focusing
on conceptual definitions, major theoretical models, and their application in
Brazil's Regulatory Standard No. 1 (NR-1), updated by Ordinance SEPRT/ME
No. 6.730/2020. It focusses on Karasek, Siegrist, Lazarus, and Demerouti’s
models, as well as ISO 45003 guidelines. The discussion highlights the
relevance of integrating psychosocial risks into the Occupational Risk
Management Program (GRO) and the Occupational Risk Assessment (ARO).
As a practical contribution, the essay proposes CP-LABOUR — a
psychosocial tool grounded in work psychology and national regulations — as
a validated instrument for diagnosis, prevention, and causal analysis. The
essential role of Organizational Psychology, Psychological Assessment, and
Forensic Psychology in occupational health is underscored.
Keywords: psychosocial risk; occupational health; CP-LABOUR; theoretical
models; NR-1.

Resumen
Este ensayo tedrico aborda los factores de riesgos psicosociales en el trabajo,
centrandose en sus definiciones conceptuales, modelos tedricos principales
y su aplicacion en la Norma Reguladora n.° 1 (NR-1) de Brasil, reformulada
por la Portaria SEPRT/ME n.° 6.730/2020. Se analizan modelos como los de
Karasek, Siegrist, Lazarus, Demerouti y las directrices ISO 45003. Se destaca
la importancia de gestionar los riesgos psicosociales dentro del Programa de
Gerenciamiento de Riesgos Ocupacionales (GRO), y su inclusion en la
Avaliagao de Riscos Ocupacionales (ARO). Como contribucion practica, se
propone el uso del instrumento CP-LABOUR — desarrollado desde la
psicologia del trabajo y normativa vigente — como herramienta diagndstica y
preventiva. Se refuerza el papel esencial de la Psicologia Organizacional, la
Evaluacion Psicoldgica y la Psicologia Forense en la salud laboral.
Palabras clave: riesgos psicosocial; salud ocupacional; CP-LABOUR;
modelos tedricos; NR-1.
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Introdugao

Nas ultimas décadas, as transformacgdes nas
relacbes de trabalho, marcadas pela
intensificacdo de metas, precarizacdo dos
vinculos empregaticios e avanco das
tecnologias de controle e vigilancia, tém
contribuido significativamente para o
agravamento de problemas relacionados a
saude mental dos trabalhadores (Rodrigues et
al., 2023; Santana et al., 2020). Esse cenario

evidencia um aumento expressivo nos
afastamentos  laborais por transtornos
psiquicos, como ansiedade, depressao,

burnout e sofrimento ético-moral, o que levanta
a necessidade de se compreender o ambiente
de trabalho ndo apenas como espago de
producdo, mas também como um determinante
critico da saude. Nesse contexto, os riscos
psicossociais surgem como uma categoria
central para a analise das interacbes entre
exigéncias laborais, condigbes organizacionais,
suporte social, autonomia, justica
organizacional e saude mental (Rivero et al.,
2021; Zivkovi¢ et al., 2021 ).

A crescente valorizagdo da saude
ocupacional e do trabalhador como
componente essencial da qualidade do trabalho
e da vida evidencia a urgéncia de normativas
que reconhecam e enfrentem os riscos
psicossociais (Schulte et al., 2024; Vykopalova,
2025). No Brasil, a Norma Regulamentadora n°
1 (NR-1), atualizada pela Portaria SEPRT/ME
n® 6.730/2020, passou a incorporar
formalmente tais riscos ao estabelecer
diretrizes para o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) (Brasil, 2020). No entanto,
apesar do avanco normativo, ainda existem
lacunas significativas quanto a
operacionalizacdo pratica desses riscos nas
rotinas de prevencao e promog¢ao da saude nas
organizagdes, especialmente no que se refere
a auséncia de metodologias padronizadas e a
escassez de instrumentos especificos (Cortez
et al., 2019a; Veiga & Cortez, 2010).

O presente trabalho consiste em um ensaio
tedrico de natureza normativa e aplicada, cujo
proposito é contribuir para o aprofundamento
conceitual e metodolégico da NR-1 no que

tange aos riscos psicossociais, cujo corpus €
composto por referenciais tedricos
consolidados na Psicologia Organizacional e do
Trabalho, Saude Ocupacional e Saude do
Trabalhador, diretrizes internacionais sobre
gestdo de riscos psicossociais, marcos
normativos nacionais e literatura cientifica
especializada. A apresentacdo do corpus
priorizou a inclusdo de autores e documentos
que possibilitam uma analise critica dos fatores
psicossociais no ftrabalho, com foco na
articulacado entre teoria, pratica profissional e
regulamentacao brasileira.

A justificativa para o formato ensaistico esta

ancorada na necessidade de integrar
fundamentos tedricos consagrados,
parametros legais vigentes e propostas

técnicas que possam subsidiar intervengdes
coerentes com a pratica psicolégica. Como
contribuicao pratica, apresenta-se o]
instrumento CP-LABOUR — Condigoes
Psicopatolégicas Laborais, Agravos e Barreiras
Ocupacionais, Urgéncias e Riscos
Psicossociais — como exemplo de estrutura
avaliativa compativel com os parametros da
Resolugdo CFP n°® 14/2023 (Conselho Federal
de Psicologia, 2023). O fluxo de analise seguiu
uma sequéncia logico-argumentativa: (1)
definicdo dos riscos psicossociais; (2)
exposi¢ao e contraste dos principais modelos
explicativos; (3) contextualizacdo da NR-1 e de
sua evolugado normativa; (4) exemplificagéo de
categorias de analise com base na estrutura do
instrumento CP-LABOUR.

Embora o CP-LABOUR néo seja aqui objeto
de analise empirica, sua incluséo justifica-se
como ilustracdo de categorias criticas
diretamente relacionadas aos dispositivos da
NR-1, tais como burnout, assédio moral,
sofrimento institucional, ideacao suicida laboral
e exploragao grave. O ensaio, portanto, propde
uma articulagédo entre: (a) modelos tedricos
explicativos amplamente referenciados na
literatura cientifica; (b) o conteudo normativo da
NR-1, com destaque para o item 1.5.4.45.3; e
(c) a estrutura do CP-LABOUR enquanto
proposicdo  metodologica  potencialmente
aplicavel a pratica psicologica no campo da
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saude ocupacional, do trabalhador e pericial em
psicologia juridica-forense, além de campos
correlatos. Essa abordagem busca qualificar o
debate sobre a operacionalizacdo dos riscos
psicossociais no Brasil, respeitando os limites
da atuagédo profissional da Psicologia e o
compromisso  ético com intervengdes
fundamentadas.

Para tanto, o objetivo geral do ensaio é
discutir os fatores de riscos psicossociais no
trabalho a luz da atual redacdo da NR-1 e de
referenciais teoricos da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, Saude
Ocupacional e Saude do Trabalhador. Como
objetivos especificos, propde-se: (a) identificar
e conceituar os principais tipos de riscos
psicossociais; (b) apresentar e contrastar os
modelos tedricos explicativos classicos e
contemporaneos; (c) analisar criticamente o
tratamento normativo dos riscos psicossociais
na NR-1; e (d) exemplificar possibilidades de
operacionalizacdo técnica por meio de
categorias avaliativas, com destaque para a
estrutura do instrumento CP-LABOUR.

Definigcées e Conceitos de Riscos
Psicossociais no Trabalho

Dando continuidade ao esforco de
compreender 0sS riscos psicossociais como
categoria fundamental para a analise do
trabalho contemporaneo, esta secido propode
um aprofundamento conceitual sobre o tema.
Conforme discutido na introducéo, tais riscos se
apresentam como elementos centrais na
promocdo e prevencdo da saude mental no
trabalho, exigindo definicbes claras e
reconhecimento de suas manifestacbes
concretas no cotidiano organizacional. Antes de
examinar os modelos tedricos e as normativas
relacionadas, torna-se necessario delimitar
com precisdo o que se entende por riscos
psicossociais, diferenciando-os de outras
classes de riscos ocupacionais e evidenciando
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seus impactos sobre a saude e o desempenho
profissional.

Os riscos psicossociais no trabalho referem-
se a aspectos da organizagdo, gestdo e
contexto do trabalho que tém o potencial de
causar danos a saude fisica, mental ou social
do trabalhador (Rodrigues et al., 2020; Renier
et al.,, 2022). Sdo definidos como fatores
presentes nas relagbes laborais que geram
estresse cronico e, em casos prolongados,
contribuem para o desenvolvimento de
transtornos mentais, sofrimento psiquico,
disturbios psicossomaticos e deterioragao das
relagdes interpessoais (Vieira & Santos, 2024).
Segundo a Organizagdao Mundial da Saude
(OMS) e a Organizagédo Internacional do
Trabalho (OIT), esses riscos envolvem nao
apenas os conteudos e exigéncias das tarefas,
mas também a forma como o trabalho é
estruturado, supervisionado e vivenciado pelos
trabalhadores (Horcades, 2023; Rodrigues et

al., 2020).
E importante  distinguir 0s  riscos
psicossociais de outras categorias mais

tradicionais de riscos ocupacionais. Enquanto
riscos fisicos referem-se a elementos como
ruido, vibracdo, temperatura extrema e
iluminacao inadequada; riscos quimicos dizem
respeito a exposicao a substancias toxicas e
agentes corrosivos; e riscos biolégicos
envolvem o contato com micro-organismos
patogénicos, 0s riscos psicossociais dizem
respeito as  condigbes  subjetivas e
organizacionais que influenciam o}
comportamento humano e o equilibrio mental
do trabalhador (Carlotto et al., 2018; Santana &
Sarquis, 2020). Trata-se, portanto, de uma
categoria de risco menos tangivel, porém
amplamente documentada em estudos sobre
saude do trabalhador (Pereira et al., 2022; Brito
et al., 2018). Entre os principais exemplos
praticos de riscos psicossociais, € possivel
destacar alguns na Tabela 1.
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Tabela 1.
Exemplificagdo de categorias de risco psicossocial

CATEGORIZAGAO DE RISCO
PSICOSSOCIAL

Assédio moral e sexual
(Pereira & Cortez, 2024)

EXEMPLIFICAGAO

Condutas abusivas que comprometem a
dignidade e o bem-estar fisico e psiquico do
trabalhador.

Sobrecarga de trabalho
(Niazi et al., 2024)

Exigéncias excessivas ou incompativeis com
o tempo e os recursos disponiveis.

Falta de clareza ou conflito entre as
responsabilidades atribuidas ao trabalhador.

Ambiguidade ou conflito de papéis
(Martini, 2024)

Controle excessivo das tarefas sem espago
para decisao ou criatividade.

Falta de autonomia
(Wang et al., 2022)

Medo constante de acidentes, demissao,
cortes orgcamentarios ou reestruturagdes
organizativas.

Inseguranga no emprego
(Peltokorpi & Allen, 2024)

Desvalorizagao do esforgo e éxito individual e
coletivo.

Falta de reconhecimento ou recompensa
(Alahiane et al., 2023)

Isolamento social no trabalho
(D’Oliveira & Persico, 2023)

Auséncia de apoio de colegas ou de
liderangcas, comprometendo o senso de
pertencimento.

As interfaces entre riscos psicossociais,
saude mental e produtividade sdo amplamente
reconhecidas pela literatura cientifica (Antunes
et al., 2023a; Diaz-Tamayo, 2024) Ambientes
marcados por estressores psicossociais
tendem a apresentar maior incidéncia de
absenteismo, presenteismo, turnover,
acidentes e conflitos interpessoais, dificultando
a adaptagao ao contexto social e laboral (Peres
& Cortez, 2025). Além disso, trabalhadores
submetidos continuamente a esses riscos
podem desenvolver sintomas de coping

desadaptativo  (Cortez et al.,, 2023),
maximizando quadros de  ansiedade,
depressdo, burnout, wuso abusivo de

substancias e até ideacao suicida (Cortez et al.,
2019b). Por outro lado, ambientes que
minimizam tais riscos e promovem suporte
social, reconhecimento e equilibrio entre
demandas e controle favorecem o
engajamento, a criatividade e o desempenho
sustentavel (Antunes et al., 2023b).
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Diante dessa complexidade, a compreensao
dos riscos psicossociais exige o apoio de
modelos tedricos que expliquem suas origens,
dindmicas e efeitos. Esses modelos oferecem
os fundamentos necessarios para identificar
fatores criticos, elaborar instrumentos de
avaliagdo e estruturar intervengdes preventivas
e promocionais no campo da saude
ocupacional. A seguir, serdo discutidos os
principais referenciais teoricos classicos e
contemporaneos que embasam 0
entendimento e o enfrentamento dos riscos
psicossociais no contexto do trabalho.

Modelos Tedricos Classicos e
Emergentes em Risco Psicossociais no
Trabalho

A analise conceitual dos riscos
psicossociais, desenvolvida na se¢do anterior,
revela a necessidade de compreender tais
fatores ndo apenas como descritores empiricos
de situagbes de sofrimento, mas como
construgdes complexas mediadas  por
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condi¢bes estruturais e percepgdes subjetivas.
Para que esses riscos possam ser avaliados,
prevenidos e geridos com responsabilidade
técnica e fundamentacado cientifica, torna-se
indispensavel recorrer a modelos tedricos que
organizem e deem sentido as multiplas
variaveis envolvidas. A construgdo de
diagnosticos situacionais, politicas
institucionais e praticas de intervencéao requer,
portanto, uma base tedrica robusta que articule
dimensdes organizacionais, psicossociais e
normativas. Nesse sentido, esta secao
apresenta os principais modelos explicativos
classicos e emergentes que orientam a
compreensdo dos riscos psicossociais no
trabalho, oferecendo ferramentas analiticas
para sua identificacdo e enfrentamento nos
diversos contextos ocupacionais.

Inicialmente, é preciso compreender que a
compreensdo dos riscos psicossociais no
trabalho exige o apoio de modelos tedricos que
explicitem a articulacdo entre as condigdes
organizacionais, as exigéncias laborais e seus
efeitos sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores (Rodrigues et al., 2020). Esses
modelos oferecem fundamentos conceituais e
metodolégicos que sustentam tanto o
diagnéstico situacional quanto a elaboragéo de
politicas de prevencdo. Entre os principais
referenciais utilizados na psicologia do trabalho
€ na saude ocupacional, destacam-se os
modelos de Karasek (1979), Siegrist (1996),
contribuicbes da psicologia social sobre
equidade e justica, elaboragdes de Lazarus e
Folkman (1984) e aportes internacionais
normatizados por instituigdbes como a OMS
(WHO, 2010), a OIT (ILO, 2001) e a ISO (I0S,
2018; 2021).

O referencial do Modelo de Demanda-
Controle-Suporte no Trabalho (Job Demand-
Control-Support Model — JDCS), desenvolvido
por Robert Karasek (1979), € um dos pilares na
analise do estresse ocupacional. Ele postula
que os efeitos do trabalho sobre a saude do
trabalhador dependem da interacéo entre dois
fatores principais: as demandas psicoldgicas da
atividade (intensidade, ritmo, complexidade das
tarefas) e o nivel de controle/autonomia que o
trabalhador exerce sobre suas agbes. Segundo
o modelo, situacbes caracterizadas por alta
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demanda e baixo controle configuram
“trabalhos de alta tensao” (high-strain jobs),
frequentemente associados ao aumento de
disturbios cardiovasculares, ansiedade e
burnout. Quando o nivel de controle & elevado,
mesmo em ambientes de alta exigéncia, o
trabalho pode ser percebido como desafiador e
promotor de aprendizado. Posteriormente, esse
modelo foi ampliado com a inclusdo do suporte
social como terceiro fator moderador, sendo
nomeado e reconhecido na atualidade como
JDCS, o que permitiu integrar a influéncia das
relacbes interpessoais e da  cultura
organizacional na experiéncia subjetiva do
trabalho com uso recorrente até a atualidade
(Christiansen et al., 2024).

A estrutura do Modelo de Demandas e
Recursos no Trabalho (Job Demands—
Resources Model — JD-R), desenvolvido por
Demerouti et al. (2001), constitui um avancgo
tedrico importante ao oferecer uma estrutura
mais abrangente e flexivel. Diferente dos
modelos anteriores, que se baseiam em
tipologias fixas, o JD-R propde que todo
ambiente de trabalho possa ser descrito por
meio da interag&o entre dois grandes dominios:
as demandas (exigéncias fisicas, emocionais,
cognitivas ou organizacionais) e 0s recursos
(apoios, autonomia, feedback, oportunidades
de desenvolvimento). As demandas elevadas,
quando nao compensadas por recursos
adequados, podem levar ao esgotamento e ao
burnout, enquanto os recursos favorecem o
engajamento, a motivacdo e o bem-estar. O
modelo também introduz dois processos
distintos: o processo de esgotamento,
relacionado ao impacto negativo das
demandas, e o0 processo motivacional,
vinculado aos efeitos positivos dos recursos.
Essa estrutura é amplamente adotada em
pesquisas contemporaneas por sua
capacidade de se adaptar a diferentes
contextos ocupacionais e de integrar aspectos
tanto do sofrimento quanto do florescimento no
trabalho (Galanakis & Tsitouri, 2022).

A proposta do Modelo de Desequilibrio
Esforgo-Recompensa (Effort-Reward
Imbalance Model ERI), formulado por
Johannes Siegrist (1996), complementa a
abordagem anterior ao introduzir a dimensao da



Interamerican Journal of Forensic Psychology

reciprocidade. De acordo com esse modelo, o
sofrimento no trabalho emerge da discrepancia
entre o esforco empreendido pelo trabalhador
— em termos de tempo, comprometimento e
dedicacdo — e as recompensas que ele
recebe, como reconhecimento, estabilidade,
oportunidades de crescimento e remuneragao
justa. Um desequilibrio crénico entre esforgo
alto e baixa recompensa gera forte impacto
sobre a saude mental, com evidéncias robustas
de associacdo com sintomas depressivos,

estresse crénico, insatisfacdo laboral e
sensacdo de injustica institucional. Esse
modelo €&  particularmente  util  para

compreender o impacto das relacdes de poder
e da gestdo meritocratica em ambientes
organizacionais marcados por metas abusivas,
inseguranga contratual e falta de valorizagéo e
reconhecimento dos trabalhadores (Kokubun,
2024).

A Teoria da Justica Organizacional
(Organizational Justice Theory — OJ), embora
originalmente desenvolvida no campo da
psicologia social por Adams (1965) enfatizando
o conceito de equidade, tem sido amplamente
aplicada ao contexto do trabalho para explicar
como a percepgao de justica (ou a auséncia
dela) influencia o bem-estar dos trabalhadores
partindo dos refinamentos propostos por
Leventhal (1980) e Greenberg (1987). A teoria
distingue trés dimensdes principais: a justica
distributiva, relacionada a equidade na
distribuicido de recompensas € recursos; a
justica procedimental, que se refere a
imparcialidade e a transparéncia dos processos
decisorios; e a justica interacional (ou
interpessoal), que avalia o respeito, a
consideracéo e a dignidade no tratamento entre
trabalhador-trabalhador ou trabalhador-
organizagdo. A percepcdo de injustica
organizacional estd correlacionada ao
sentimento de frustragcdo, cinismo, perda de
sentido do trabalho e desejo de desligamento.
Nesse modelo, os riscos psicossociais sao
concebidos nao apenas como fatores objetivos,
mas também como produtos da interpretacao
subjetiva das praticas institucionais que,
portanto, sdo produtoras de sofrimento psiquico
e violéncia moral ao trabalhador que podem
resultar na impossibilidade de o trabalhador

42

continuar vinculado a organizagéo (Bolt et al.,
2022).

Por sua vez, a Teoria Transacional do
Estresse (Transactional Model of Stress —
TMS), elaborada por Lazarus e Folkman
(1984), oferece uma perspectiva centrada no
papel da cognicdo e da avaliagdo subjetiva
frente aos estressores. Diferente dos modelos
estruturais, essa teoria considera que o
estresse ndo € determinado exclusivamente
pela presenca de fatores externos, mas pela
forma como o individuo interpreta e responde a
esses fatores. A resposta ao estressor depende
de dois canais de avaliagdes cognitivas: o canal
primario, que julga se o evento representa uma
ameacga, desafio ou irrelevancia; e o
secundario, que estima os recursos disponiveis
para enfrentamento. O modelo introduz ainda o
conceito de coping, ou estratégias de
enfrentamento, que podem ser centradas na
resolugdo do problema ou na regulagao
emocional. Essa abordagem é particularmente
util para compreender a variabilidade nas
respostas individuais a um mesmo ambiente
organizacional e para sustentar intervencgodes
psicossociais que respeitem a singularidade
dos trabalhadores (Steffen & Anderson, 2025).

Complementando os modelos psicossociais
classicos, destacam-se as contribuigcdes
recentes de organismos internacionais na
sistematizacdo e normatizacdo dos riscos
psicossociais no trabalho. A Organizagéao
Mundial da Saude (WHO, 2010) reconhece os
fatores psicossociais como determinantes
sociais da saude, orientando sua inclusdo em
politicas publicas e acgbes intersetoriais. A
Organizacao Internacional do Trabalho (ILO,
2001) inclui a protegao contra esses riscos
como parte dos critérios para o trabalho
decente e estabelece diretrizes para sua gestao
nas relagdes laborais. A norma ISO 45003:2021
(I0S, 2021), primeira diretriz internacional
focada exclusivamente na saude psicoldgica e
bem-estar no trabalho, propde um modelo de
gestdo integrado que inclui identificagao,
avaliagdo e controle dos perigos psicossociais,
articulando tais praticas com parte dos
requisitos da ISO 45001:2018 (IOS, 2018).

Essas normativas reforgam a importancia da
abordagem organizacional e sistémica na
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promocao da saude mental e na prevencéo de
adoecimentos relacionados ao trabalho por
meio de aspectos psicossociais (Cortez et al.,
2021). Esses modelos, em conjunto, fornecem
uma base solida para a identificagcao de riscos,
construcdo de instrumentos psicossociais,
formulagao de politicas de saude ocupacional e
do trabalho, bem como para orientacdo de
praticas institucionais. A partir deles, é possivel
avancar na analise critica das condigbes de
trabalho contemporaneas e na construcéo de
ambientes laborais mais justos, saudaveis e
humanizados (Cortez et al., 2019c).

Compreender os riscos psicossociais por
meio de modelos tedricos permite nao apenas
mapear os fatores de risco mais frequentes nas
organizagdes, mas também  sustentar
intervengdes  clinicas, institucionais e
normativas com base em evidéncias. Ao
fulgurar a interagédo entre as demandas do
trabalho, os recursos disponiveis, a percepcao
de justica e os processos subjetivos de
enfrentamento, tais modelos fornecem o
alicerce  conceitual necessario para ©
desenvolvimento de politicas publicas e
praticas organizacionais coerentes com a
promoc¢ao da saude mental. Nesse sentido, a
incorporagao progressiva desses referenciais
na regulamentacdo brasileira, especialmente
por meio da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-
1), marca um avango importante na
institucionalizagdo da gestdo dos riscos
psicossociais no ambiente laboral. A proxima
secao examina como a NR-1 tem integrado
essas concepgdes e quais desafios persistem
em sua aplicacao pratica.

Aplicagoes da Norma Regulamentadora n° 1
(NR-1) e os Riscos Psicossociais no
Trabalho

A consolidacido dos riscos psicossociais
como dimenséo legitima da saude ocupacional
demanda, para além da sustentacdo tedrica,
marcos normativos que garantam sua inclusao
em programas de prevengdo e controle nas
organizagdes. Nesse contexto, a Norma
Regulamentadora n° 1 (NR-1) desempenha
papel central ao estabelecer os principios
gerais da seguranca e saude no trabalho no
Brasil. Desde sua criacdo, a norma passou por
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revisbes pontuais, mas foi somente com a
incorporagdao do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) que se deu um salto
qualitativo na direcdo de um modelo mais
abrangente e integrado de prevencao, incluindo
os agravos de natureza psicossocial. A seguir,
discute-se a evolucdo histérica da NR-1, seu
alinhamento com normativas internacionais e
as implicacbes diretas de sua nova redacéao
para a identificagcdo e mitigagdo dos riscos
psicossociais ho ambiente laboral.

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) foi
instituida pela Portaria MTb n° 3.214, de 8 de
junho de 1978 (Brasil, 1978), com a finalidade
de estabelecer as disposicdes gerais sobre
seguranga e saude no trabalho, regulando os
artigos 154 a 159 da Consolidagéo das Leis do
Trabalho CLT (Brasil, 1943), conforme
alteracao da Lei n°® 6.514/1977 (Brasil, 1977).
Ao longo das décadas, a NR-1 funcionou como
uma norma introdutéria, com diretrizes
genéricas que orientavam a aplicagdo das
demais Normas Regulamentadoras. Seu texto
sofreu revisdes pontuais em 1983, 1988, 1993
e 2009. No entanto, foi a partir da inclusao do
tema "Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO)" na agenda da Comissao Tripartite
Paritaria Permanente (CTPP), em 2007, que a
norma passou por uma reestruturagéo
substancial. Esta reestruturacido teve por
objetivo solucionar a limitacdo da NR-9 (PPRA),
que abrangia apenas riscos fisicos, quimicos e
biologicos, deixando de fora o0s riscos
ergondmicos e psicossociais como agenda de
possivel aprimoramento da proposta (Benedet
& Bedin, 2023)

Em 2019, com a aprovagao da nova agenda
regulatdria na 962 reunido da CTPP, iniciou-se
a revisdo completa da NR-1, com duas fases
principais: 1. Harmonizagdo conceitual com o
Decreto n° 9.745/2019 (Brasil, 2019), que
reorganizou o aparato federal e estabeleceu a
estrutura regimental do Ministério da Economia,
no qual passou a estar inserida a Secretaria de
Trabalho, responsavel pela coordenacédo das
Normas Regulamentadoras. Essa mudanga
também visou alinhar com a ISO 45001 (IOS,
2021), convengdes da OIT e com outras NRs ja
revisadas; 2. Incluséo de diretrizes claras sobre
o GRO, o Programa de Gerenciamento de
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Riscos (PGR), e as responsabilidades de
empregadores e trabalhadores na prevencgao
de danos a saude fisica e mental. Essa revisdo
culminou na Portaria SEPRT n° 6.730 (Brasil,
2020), de 09 de margo de 2020, que aprovou a
nova redacao da NR-1, cuja vigéncia havia sido
diferida para 9 de margo de 2021, permitindo
adequacéo progressiva do setor produtivo. No
momento de publicagcdo deste ensaio tedrico,
mantém-se vigente a Redacdo dada pela
Portaria MTE n° 1.419, de 27 de agosto de 2024
com entrada de em vigéncia 26 de maio de
2025 (Brasil, 2025).

Com a atualizagdo promovida pela Portaria
SEPRT n° 6.730/2020 (Brasil, 2020), a NR-1
passa a adotar o Gerenciamento de Riscos

Tabela 2.

Ocupacionais (GRO) como o pilar fundamental
da politica de prevengdo em seguranga e saude
no trabalho (SST) em todas as organizagées. O
GRO configura-se como um sistema continuo,
sistematico e integrado de gestdo, que articula
diagnéstico, agcdo e acompanhamento dos
riscos laborais, em conformidade com
principios da ISO 45001 e com diretrizes
internacionais da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT). Conforme disposto no item
1.5.3 da norma (Brasil, 2025), o GRO ¢
operacionalizado em etapas. Na Tabela 2
apresenta-se a estrutura preliminar de
organizagao GRO para ideagéo suicida laboral
(Cortez et al., 2019b).

Estruturacéo preliminar de GRO em etapas para avaliacdo de risco psicossocial

Etapa O que é

Como fazer

Exemplo aplicado a
ideacgao suicida laboral

Reconhecimento de
qualquer fonte com
potencial de causar
agravos a saude,
incluindo fatores
psicossociais.

1. Identificagao
de perigos
ocupacionais

2. Avaliacdo de  Andlise da exposicéo

Aplicar checklists psicossociais,
instrumentos psicoldgicos,
entrevistas e observagoes

clinicas para identificar sinais
de sofrimento psiquico,
isolamento ou mencgbes
indiretas a morte.

Utilizar escalas psicométricas
validadas, instrumentos
psicolégicos e andlise de
prontuarios ou relatos para
verificar histérico de sofrimento

Trabalhador relata em
entrevista ndo ver mais
sentido no trabalho e
expressa sentimento de
desesperanca com
instrumento psicolégico
apresentando alto indice
de ideacéo suicida
laboral.

Risco considerado alto:
trabalhador isolado, com
histérico de transtorno
mental e sem apoio
institucional percebido.

grave, comportamento de risco
e fatores de protecao.

riscos ao risco identificado,
ocupacionais sua gravidade e
(ARO) probabilidade de
ocorréncia.
3 Adocéao de medidas

baseadas na
hierarquia de controle
para eliminar ou

Implementagao
de medidas de
prevengao e

controle mitigar o risco.
4. Revis&o continua das
Monitoramento ag¢des implementadas,
e revisao com ajustes baseados
periddica em dados atualizados

e participagao dos
trabalhadores.

Estabelecer fluxos de
acolhimento, escuta
qualificada, apoio psicossocial
e remogao de agentes
estressores institucionais.
Capacitar gestores e equipes.
Coletar dados periodicos sobre
saude mental, revisar
indicadores de adoecimento e
atualizar planos de agdo com
base em eventos ou mudangas

no ambiente.

Encaminhamento ao
servico de saude mental,
redugao de metas
abusivas e garantia de
sigilo e acompanhamento
continuado.

Apés incidente critico,
revisao do PGR com
inclusao de protocolo
especifico de risco
psicossocial grave ao
suicidio laboral e agoes
preventivas estruturadas.

Ainda que a ideagao suicida em decorréncia
da atividade possa ser questionada como fator
psicossocial de risco no trabalho, é fundamental
salientar que a versao atual da NR-1 (Portaria
SEPRT/ME n° 6.730/2020, com redacdo de
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2025 - Brasil, 2025) incorpora, de forma
expressa, a consideracdo dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho como
parte da Avaliagcdo de Riscos Ocupacionais
(ARO). O item 1.5.4.4.5.3 determina que: “Para
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a probabilidade de ocorréncia das lesdes ou
agravos a saude decorrentes de fatores
ergondmicos, incluindo os fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, a
avaliagdo de risco deve considerar as
exigéncias da atividade de trabalho e a eficacia
das medidas de prevencao implementadas.”

Essa redagdo reconhece, de forma
inequivoca, que 0s riscos psicossociais sao
parte integrante da gestdo de seguranga e
saude no trabalho, devendo ser identificados,
avaliados e prevenidos dentro do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Ainda que,
em outras partes da norma, a expressao “riscos
psicossociais” ndo seja amplamente repetida, a
concepgao abrangente de "perigos
ocupacionais" adotada pela NR-1 inclui
qualquer fator que possa comprometer a saude
fisica ou mental dos trabalhadores. Esses
fatores foram anteriormente elencados, mas é
central retoma-los para demonstrar que a
acepcao de riscos psicossociais tipifica:
Demandas emocionais  excessivas; 2)
Sobrecarga de trabalho e jornadas exaustivas
(Niazi et al., 2024); 3) Assédio moral ou sexual
(Pereira & Cortez, 2024); 4) Violéncia
institucional e exclusao simbdlica; 5) Falta de
autonomia e ambiguidade de papéis (Wang et
al., 2022; Martini, 2024); 6) Isolamento social no
trabalho (D’Oliveira & Persico, 2023); 7) Falta
de reconhecimento e recompensa (Alahiane et
al., 2023); e 8) Inseguranga contratual e medo
de demisséo (Peltokorpi & Allen, 2024).

Esses elementos encontram respaldo
tedrico em modelos classicos e
contemporaneos da psicologia do trabalho e da
saude ocupacional e do trabalhador — como o
Modelo Demanda-Controle-Suporte (JDCS) de
Karasek (1979; Christiansen et al., 2024), o
Modelo Esforgo-Recompensa (ERI) de Siegrist
(1996; Kokubun, 2024), o Modelo de Demandas
e Recursos (JD-R) de Demerouti et al. (2001;
Galanakis & Tsitouri, 2022), a Teoria da Justica
Organizacional (OJ) desenvolvida a partir dos
trabalhos de Adams (1965), Leventhal (1980) e
Greenberg (1987) (cf. Bolt et al., 2022), e a
Teoria Transacional do Estresse (TMS) de
Lazarus e Folkman (1984; Steffen & Anderson,
2025). Todos esses referenciais sustentam a
compreensdo de que OS riscos psicossociais
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decorrem da interagdo entre fatores objetivos
do ambiente organizacional e o0s processos
subjetivos de avaliagdo e enfrentamento por
parte dos trabalhadores.

Tais fundamentos tedricos encontram
consonancia nas diretrizes internacionais
estabelecidas pela ISO 45003:2021 (IOS,
2021), que dedica atengao central a gestao dos
riscos psicossociais no ambito da saude e
seguranga ocupacional. Portanto, a base legal
da NR-1, especialmente em seu item
154453, estabelece que os fatores
psicossociais relacionados ao trabalho devem
obrigatoriamente  ser  considerados na
Avaliagdo de Riscos Ocupacionais (ARO),
integrando o escopo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (GRO). Trata-se de
uma atualizagdo normativa estratégica, que
alinha a legislagédo brasileira as melhores
praticas internacionais de promocio da saude
mental no trabalho, reconhecendo a
complexidade dos fatores psicossociais como
determinantes da saude e do bem-estar laboral.

Pelo exposto, observa-se que a
incorporacdo dos riscos psicossociais a
estrutura normativa da NR-1 representa um
marco importante na consolidacdo de uma
abordagem ampliada da saude e seguranga no
trabalho no Brasil. Ao integrar dimensdes
subjetivas e relacionais as diretrizes do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), a norma alinha-se as melhores praticas
internacionais e oferece um arcabouco
normativo que reconhece o sofrimento psiquico
como um agravo ocupacional legitimo.
Contudo, a eficacia dessa inovagédo normativa
depende de sua capacidade de gerar efeitos
concretos no cotidiano das organizagdes. A
secao seguinte analisa os pontos fortes e as
limitagbes da NR-1 nesse processo de
implementagdo, discutindo o0s principais
entraves técnicos, formativos e operacionais
para a efetiva gestdo dos riscos psicossociais
no trabalho.

Potencialidades e Limitagbes da NR-1 na
Regulamentacdo dos Riscos Psicossociais

A consolidacido dos riscos psicossociais no
campo normativo brasileiro representa um
passo importante rumo a ampliacdo das
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abordagens preventivas em saude e seguranga
no trabalho. Ao avancgar para além da énfase
tradicional em riscos fisicos, quimicos e
bioldgicos, o ordenamento atual passa
contemplar fatores subjetivos, relacionais
organizacionais que impactam diretamente
saude mental e o bem-estar dos trabalhadores.
Essa mudanca normativa, entretanto, levanta
questdes cruciais sobre os alcances e os limites
da NR-1 na pratica. Nesta sec¢ao, analisam-se
as principais potencialidades e fragilidades da
norma quanto a regulamentacdo e
operacionalizacdo dos riscos psicossociais,
com base nos fundamentos legais e tedricos
discutidos nas segdes anteriores.

A atual redacdo da NR-1 representa um
avango significativo na regulamentagédo dos
riscos psicossociais no Brasil, ao integrar de
forma explicita os fatores psicossociais como
parte da Avaliagcdo de Riscos Ocupacionais
(ARO) e ao estabelecer o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO) como eixo
normativo estruturante da saude e segurancga
do trabalho (SST). O item 1.5.4.4.5.3, ao referir-
se diretamente aos “fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho”, rompe
com o paradigma técnico tradicional que
restringia o conceito de risco aos agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos. Esse
reconhecimento formal contribui para ampliar o
escopo da prevencdo no ambiente de trabalho,
permitindo a inclusdo de variaveis subjetivas e
relacionais — como assédio moral, sobrecarga
emocional, exclusdo simbdlica e insegurancga
organizacional — no planejamento e nas agdes
de SST (Siegrist, 1996; Lazarus & Folkman,
1984; 1SO, 2021).

Além disso, a possibilidade de articulagao
com os principios da ISO 45001 e da ISO 45003
fortalece a convergéncia com boas praticas
internacionais, consolidando uma abordagem
integrada e sistémica da gestdo de riscos
psicossociais (WHO, 2010; ILO, 2001; 10S,
2021). Referenciais como o Modelo de
Demandas e Recursos (JD-R) de Demerouti et
al. (2001), a Teoria da Justica Organizacional
(Adams, 1965; Greenberg, 1987; Bolt et al.,
2022) e a Teoria Transacional do Estresse
(Lazarus & Folkman, 1984; Steffen & Anderson,
2025) reforgam a importancia de considerar as
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interacbes entre demandas laborais, recursos
disponiveis e percepcdo de justica como
determinantes do sofrimento ou do bem-estar
no trabalho. No entanto, ainda persistem
limitagbes importantes na operacionalizagao
pratica dos riscos psicossociais pela NR-1.

Primeiramente, a norma n&o apresenta
orientagcbes metodoldgicas detalhadas sobre
como identificar, avaliar e mitigar esses riscos,
0 que pode gerar inseguranga técnica e
desigualdade na aplicacdo entre setores e
empresas (Rodrigues et al., 2020). Em segundo
lugar, ha uma lacuna formativa: muitos
profissionais responsaveis pelo PGR e pela
ARO nao possuem capacitagdo especifica em
clinicas do trabalho, saude mental do
trabalhador ou psicologia organizacional e do
trabalho, o que dificulta o reconhecimento e a
sistematizagdo de fatores subjetivos como
sofrimento ético, violéncia institucional ou
ideagao suicida laboral (Cortez et al., 2021;
Christiansen et al., 2024). Por fim, ainda que os
riscos psicossociais sejam citados, ndo ha
previsdo  de indicadores  obrigatérios,
instrumentos padronizados ou instancias
formais de escuta e acolhimento dentro do
GRO, o que limita a transformagao da norma
em acodes concretas e sustentaveis no cotidiano
organizacional.

E possivel inferir, portanto, que a NR-1
inaugura um marco relevante ao reconhecer os
riscos psicossociais como elementos legitimos
da analise de segurancga e saude no trabalho,
promovendo uma aproximag¢ao normativa com
0s modelos tedricos e as diretrizes
internacionais contemporaneas. No entanto, a
auséncia de orientagdes operacionais claras,
de instrumentos padronizados e de processos
formativos especificos revela uma distancia
entre o texto normativo e sua aplicabilidade
concreta. Para que a norma ndo se restrinja a
um avango simbodlico, & necessario enfrentar os
desafios técnicos e institucionais que impedem
sua efetivacdo. A proxima segao apresenta um
conjunto de sugestdes para o aprimoramento
da NR-1, com vistas a sua implementacao
efetiva e ao fortalecimento da gestao dos riscos
psicossociais nas organizagdes brasileiras.
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Propostas Técnicas para o Aprimoramento
e Implementacéao Efetiva da NR-1

Como demonstrado ao longo deste ensaio, a
atual redagao da NR-1 representa um avanco
normativo ao incorporar, ainda que de forma
incipiente, os riscos psicossociais ao escopo da
seguranga e saude no trabalho. No entanto,
para que essa inclusdo se traduza em praticas
concretas de prevencdo e cuidado, ¢é
necessario avangar em trés frentes principais:
(a) definicdo técnica e normativa dos riscos
psicossociais; (b) qualificagao profissional e
formagao continuada; e (c) disponibilidade de
instrumentos  validados para avaliagao
psicossocial no trabalho. A seguir, sao
apresentadas propostas para o fortalecimento
dessas dimensbes, com base nos referenciais
tedricos, clinicos, organizacionais e normativos
previamente discutidos.

Uma das principais medidas de
aprimoramento da NR-1 em relag&o aos riscos
psicossociais seria a inclusdo explicita de
definigbes operacionais sobre o tema, em
anexo ou como apéndice técnico. Tal iniciativa
contribuiria para uniformizar a interpretagcédo do
termo “riscos psicossociais”’, evitando sua
invisibilizacdo por parte das empresas e dos
profissionais de seguranga do trabalho (Souza
et al.,, 2022; Lucca et al., 2024). Além disso,
recomenda-se a producdo de guias técnicos
vinculados a norma, com exemplos praticos,
checklists e indicadores  psicossociais
validados (Santos et al., 2024).

Ademais, para a efetiva implementagao da
NR-1, é imprescindivel a capacitagdo continua
dos profissionais que atuam em saude
ocupacional, com énfase na psicodindmica do
trabalho, clinica da atividade, ergonomia da
atividade real, e avaliagdo de sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho (Heloani &
Lancman, 2004; Vieira et al.,, 2024). A
articulacdo entre engenheiros de seguranca,
médicos do trabalho, psicélogos e assistentes
sociais € estratégica para promover uma
analise contextualizada dos riscos e das
intervengdes possiveis (Claudino et al., 2024).

A criacdo de canais de escuta qualificada,
participacdo ativa dos trabalhadores no
mapeamento dos riscos e a institucionalizagao
de espagos de dialogo (como comités de saude
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mental no trabalho) sdo medidas fundamentais
para a consolidacdo de uma cultura
organizacional que valorize a prevencao e o
cuidado psiquico (Santana et al., 2022; Farias
et al., 2023; Bendassolli & Soboll, 2021). O
reconhecimento das narrativas dos
trabalhadores deve ser parte integrante da
gestdo de riscos, sob risco de as ferramentas
normativas se tornarem meramente formais
(Lancman et al., 2020). Para tanto, a
incorporacéao das clinicas do trabalho mediante
aportes do estresse e qualidade de vida,
psicodindmica do trabalho ou clinica da
atividade se tornam fundamentais para traduzir
os indicadores em praticas concretas (Clot,
2006; Dejours, 2015; Lancman & Sznelwar,
2004).

Além dos aspectos tratados, apesar dos
avancos da NR-1 na incorporagdo dos riscos
psicossociais ao escopo do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO), ainda persiste
uma lacuna metodoldgica importante: a
auséncia de instrumentos padronizados e
validados que auxiliem na identificagao,
avaliacdo e intervengdo em  fatores
psicossociais criticos no ambiente de trabalho
(Cortez, 2019). Essa lacuna dificulta a
operacionalizagdo efetiva da norma e
compromete a prevencéo de agravos mentais e
psicossociais. Foi nesse contexto que se
desenvolveu o instrumento CP-LABOUR -
Condigbes Psicopatoldgicas Laborais: Agravos
e Barreiras Ocupacionais, Urgéncias e Riscos
Psicossociais, como uma resposta técnico-

cientifica a necessidade de ferramentas
aplicaveis a realidade das organizagbes
brasileiras.

Trata-se de um instrumento psicolégico
desenvolvido com base nas clinicas do
trabalho, na clinica da atividade e nos
referenciais da psicologia do trabalho, da saude
coletiva e das normativas internacionais sobre
riscos psicossociais (Bendassoli & Soboll,
2021). Sua construgao baseia-se nos principais
referenciais da area — incluindo os modelos
JD-R, ERI, Justica Organizacional, TMS, ISO
45003 e a propria NR-1 — e esta alinhada aos
pressupostos teodricos e metodolégicos da
avaliacdo psicossocial recomendada pela
Resolugdo CFP n°® 14/2023 (Conselho Federal
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de Psicologia, 2023), a qual regulamenta a
atuacao profissional na identificagao de riscos

psicossociais em distintos contextos de
trabalho.
Tal Resolugdao (Conselho Federal de

Psicologia, 2023) prevé que psicologas e
psicologos devem investigar as interagbes
entre caracteristicas individuais, exigéncias
laborais e fatores organizacionais que
impactam a saude mental e a integridade das
pessoas trabalhadoras. Compativel com essas
diretrizes, o CP-LABOUR visa mapear
situacdes criticas no ambiente laboral por meio
da analise integrada de fatores psicossociais e
agravos ja instalados, considerando aspectos
clinicos, organizacionais, juridicos e
psicossociais.

Sao avaliadas dez dimensdes criticas: (1)
Sindrome de Burnout, (2) Assédio Moral ao
Trabalhador, (3) Assédio Sexual, (4)
Exploragdo Laboral Grave (inclusive formas
analogas a escravidao, trabalho infantil e/ou
trafico de pessoas), (5) Ameacga a Integridade
Fisica no Trabalho, (6) Assédio Institucional, (7)
Ideacdo Suicida Laboral, (8) Individualismo
Patolégico no Trabalho, (9) Ameaga a
Integridade Fisica no Trajeto, e (10) Estresse
Laboral e Sobrecarga Musculoesquelética. A
proposta esta em consonancia com o0s
principios da avaliagdo psicossocial de
natureza integrada, conforme estabelecido no
Art. 2° da Resolugéao CFP n° 14/2023 (Conselho
Federal de Psicologia, 2023), promovendo
diagnésticos  situacionais que  orientem
intervencgdes preventivas, seguras e éticas.

Cada fator é analisado a partir de uma

perspectiva integrada, que considera o0s
aspectos clinicos (com correspondéncia
nosolégica com CID-11 e DSM-5-TR),

organizacionais (implicagdes para gestao e
estrutura do trabalho), juridicos (possibilidade
de CAT, pericias e responsabilizagdo) e
psicossociais (ligagdo com os riscos previstos
na NR-1). O instrumento propde ainda eixos de
intervencéo multiescalonados: individual
(clinico, terapéutico), organizacional (gestao de
riscos, escuta institucional) e politico (agbes
sindicais, denudncia, formulagdo de politicas
publicas). A aplicagao do CP-LABOUR pode
ser realizada por profissionais qualificados em

48

contextos clinicos, organizacionais ou de
pesquisa, sendo especialmente recomendada
em ambientes de trabalho com historico de
sofrimento mental, denuncias de assédio, alta
rotatividade ou riscos organizacionais graves. A
estrutura metodoldgica do instrumento permite
integrar a leitura subjetiva dos trabalhadores
com indicadores objetivos de risco, subsidiando
a formulagéao de Programas de Gerenciamento
de Riscos (PGR) mais eficazes, completos e
humanizados ao se observar orientagcboes
tedrico-metodoldgicas periciais para a area
(Ribeiro, 2024).

O CP-LABOUR ¢é um instrumento
padronizado de avaliagdo psicossocial de
natureza psicologica, desenvolvido

especificamente para uso profissional restrito.
Ainda em conformidade com a Resolugdo CFP
n° 14, de 28 de junho de 2023 (Conselho
Federal de Psicologia, 2023), sua aplicagéo,
corregao, interpretacdo e utilizagdo em
documentos psicologicos estdo autorizadas
exclusivamente a psicélogas e psicélogos com
registro profissional ativo. Por tratar-se de um
instrumento que envolve andlise de aspectos
psicopatolégicos, riscos psicossociais e
dindmicas organizacionais, recomenda-se que
sua aplicagao seja realizada por profissionais
com especializagdo ou comprovada formacao
tedrico-técnica nas areas de Psicologia Juridica
ou Forense, Avaliacdo Psicoldgica, Psicologia
Organizacional e do Trabalho e/ou Psicologia
Clinica. Essas areas sdo particularmente
indicadas devido a complexidade dos fatores
avaliados pelo CP-LABOUR, os quais incluem
burnout, assédio moral e sexual, sofrimento
ético, ideacao suicida relacionada ao trabalho,
violéncia institucional e desestruturacdo das
relacbes de trabalho (Renier et al., 2022). A
familiaridade  desses especialistas com
procedimentos de analise de risco, escuta
clinica, elaboragao de laudos e pericias, além
da interpretacdo de contextos laborais
complexos, assegura maior fidedignidade aos
dados e as inferéncias psicodiagnésticas
(Ciochetta et al., 2023).

Em situagdes que envolvam emissdo de
parecer técnico para fins de pericia médica ou
construgdo de nexo causal, O uso
complementar do CP-LABOUR pode ser
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realizado por médicos legalmente habilitados,
desde que possuam especialidade reconhecida
em Psiquiatria, Psicoterapia ou Medicina do
Trabalho. Nestes casos, os resultados do
instrumento psicolégico podem subsidiar o
julgamento clinico e pericial, desde que
respeitados os limites da atuagcdo meédica, sem
substituir a avaliagao psicoldgica nem autorizar
a interpretagéo de testes por profissionais ndo
psicologos, conforme estabelecido nas
Resolugdo CFP n°® 14/2023 (Conselho Federal
de Psicologia, 2023) e Resolugdgo CFM n°
Resolugdgo CFM n° 2.416/2024 (Conselho
Federal de Medicina, 2024). Assim, deve-se
respeitar o principio da complementaridade
entre areas, sendo vedada qualquer
apropriacao indevida do escopo da atuacao
psicologica por profissionais de outras
categorias.

N&o é permitida a utilizagao do CP-LABOUR
por profissionais de outras areas que ndo a
Psicologia ou a Medicina, mesmo em contextos
institucionais ou interdisciplinares. Entretanto,
profissionais como assistentes sociais, peritos
profissionais e nomeados, bacharéis em direito,
tecndlogos em gestdo e administradores
especializados em saude ocupacional,
terapeutas ocupacionais, enfermeiros do
trabalho ou engenheiros de segurangca e
ambientais podem integrar equipes
multiprofissionais e, dentro de seus respectivos
campos de competéncia, colaborar com
estratégias de acolhimento, monitoramento
ambiental, reestruturagdo organizacional ou
protecdo  social (Porto, 2024). Tais
contribuigbes, no entanto, ndo configuram nem
substituem o processo técnico de avaliacao
psicoldgica. O uso ético e responsavel do CP-
LABOUR  pressupbée dominio  teorico,
sensibilidade clinica, compreensdo dos
aspectos normativos da saude mental no
trabalho e adeséo aos principios técnicos da
avaliagao psicologica (Conselho Federal de
Psicologia, 2023). Os resultados devem ser
interpretados com base no referencial da
Psicologia do Trabalho e da Saude,
considerando os contextos individuais e
coletivos, sem reducionismos. A devolutiva ao
trabalhador ou a instituicdo deve respeitar o
sigilo, a dignidade da pessoa e a finalidade de
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promocdo de saude ocupacional. A utilizacao
inadequada ou por pessoa nao habilitada
podera ser considerada infragdo ética ou
exercicio ilegal da profissao.

As propostas aqui apresentadas buscam
responder de forma concreta as lacunas
identificadas na implementacdo da NR-1,
especialmente no que tange a
operacionalizacdo dos riscos psicossociais no
ambiente de trabalho. A inclusido de definigbes
operacionais, a valorizacdo da escuta
qualificada, a formacao interdisciplinar e o uso
de instrumentos técnicos validados como o CP-
LABOUR configuram estratégias viaveis e
coerentes com os fundamentos teodricos,
normativos e clinicos discutidos ao longo deste
ensaio. Longe de representar uma solugao
Unica, o CP-LABOUR exemplifica a
possibilidade de alinhar diretrizes éticas,
conhecimento técnico e pratica profissional
qualificada na construcdo de ambientes
laborais mais saudaveis, justos e preventivos.
As consideragbes finais, a seguir, retomam
essas discussoes a luz dos avancos e desafios
normativos, sugerindo caminhos futuros para o
fortalecimento da saude mental e da justica no
trabalho.

Consideragoes Finais

Este ensaio tedrico teve como objetivo
central discutir os fatores de riscos
psicossociais no trabalho a luz da atual redagéo
da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1) e de
referenciais consolidados nas areas da
Psicologia Organizacional e do Trabalho,
Saude Ocupacional e Saude do Trabalhador. A
partir desse propésito, buscou-se: (a) identificar
e conceituar os principais tipos de riscos
psicossociais; (b) apresentar e contrastar os
modelos tedricos explicativos classicos e
contemporaneos; (c) analisar criticamente o
tratamento normativo dos riscos psicossociais
na NR-1; e (d) exemplificar possibilidades de
operacionalizacdo técnica por meio de
categorias avaliativas, com destaque para a
estrutura do instrumento CP-LABOUR. O
desenvolvimento do trabalho permitiu abordar
de forma articulada essas quatro dimensoes,
interligando teoria, regulamentacdo e pratica
profissional no enfrentamento das condigbes
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psicossociais adversas no ambiente de
trabalho.
A andlise aqui apresentada permitiu

compreender a relevancia crescente dos riscos
psicossociais no contexto contemporéaneo do
trabalho, sobretudo diante das transformagdes
estruturais que tém impactado as relagdes
laborais, a saude mental e a organizacéo das
atividades produtivas. A partir das definicbes
conceituais e dos principais modelos tedricos —
como o Modelo Demanda-Controle-Suporte de
Karasek, o Modelo de Demandas e Recursos
de Demerouti et al., o Modelo de Desequilibrio
Esforco-Recompensa de Siegrist, a Teoria da
Justica Organizacional e a Teoria Transacional
do Estresse de Lazarus e Folkman —, tornou-
se possivel delinear as interfaces entre
exigéncias organizacionais, recursos
disponiveis, percepgdes de justiga, avaliagbes
subjetivas e suas repercussdes psicossociais.
Esses referenciais, articulados as diretrizes
normativas da OMS, da OIT e da ISO 45003,
oferecem uma base sdlida para o
enfrentamento técnico, ético e institucional dos
fatores psicossociais no ambiente de trabalho,
orientando agdes preventivas mais integradas,
participativas e humanizadas.

Um dos principais achados do presente
trabalho é a constatacao de que a atualizacéo
da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), por
meio da Portaria SEPRT/ME n° 6.730/2020,

representa um avango significativo ao
reconhecer  expressamente  0s riscos
psicossociais como parte integrante da

Avaliagéao de Riscos Ocupacionais (ARO) e do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO). Oitem 1.5.4.4.5.3 da norma estabelece,
pela primeira vez no ordenamento normativo
brasileiro, a necessidade de considerar esses
fatores na formulacdo de medidas de
prevencao e promoc¢ao da saude no trabalho.
Ainda assim, permanecem desafios relevantes
quanto a implementagdo efetiva desse
reconhecimento normativo, especialmente no
que se refere a capacitagao dos profissionais, a
definicho de metodologias especificas e a
criacdo de instrumentos de escuta institucional
e acolhimento psicossocial.

O ensaio apresentado neste artigo contribui
ao oferecer um mapeamento tedrico, normativo
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e técnico dos riscos psicossociais, articulando-
0s com a legislacdo brasileira e com diretrizes
internacionais como a ISO 45003. Além disso,
propde a incorporagdo de ferramentas de
avaliagao estruturada, como o instrumento CP-
LABOUR, como estratégia concreta de
operacionalizagao das exigéncias da NR-1. Ao
integrar elementos clinicos, organizacionais,
juridicos e psicossociais, o CP-LABOUR se
configura como uma proposta metodoldgica
inovadora, que amplia a capacidade
diagnostica e interventiva das organizagoes,
respeitando os limites técnicos da avaliagao
psicologica e os principios éticos da profissao.

Para futuras pesquisas, recomenda-se o
aprofundamento empirico sobre a eficacia de
instrumentos psicossociais na reducdo de
afastamentos laborais, no fortalecimento do
bem-estar organizacional e na mediagdo de
conflitos estruturais no trabalho. Intervencbes
interdisciplinares que envolvam psicologos,
médicos do trabalho, engenheiros de
seguranga, assistentes sociais e terapeutas
ocupacionais também merecem ser estudadas
em maior profundidade, de modo a se construir
uma base pratica robusta para o enfrentamento
dos riscos psicossociais. Do ponto de vista

normativo, seria desejavel que novas
atualizagbes  da NR-1 incorporassem
apéndices técnicos com orientacdes

metodolégicas especificas, além da previsao
de mecanismos formais de participacdo dos
trabalhadores na gestédo de sua prépria saude.

Neste ensaio, reafirma-se a centralidade dos
riscos psicossociais como determinantes da
saude ocupacional e do trabalho, defendendo
que sua abordagem adequada requer tanto
instrumentos técnicos validados quanto uma
cultura organizacional orientada pela escuta,
pelo reconhecimento e pela justiga no trabalho.
Destaca-se, portanto, o papel insubstituivel da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, da
Avaliagéo Psicologica e da Psicologia Juridica
e Forense na identificacdo, compreensao e
sistematizagdo dos fatores psicossociais de
risco no ambiente laboral. Esses campos do
saber ndo apenas oferecem os fundamentos
teéricos e técnicos para o mapeamento
rigoroso dos agravos a saude mental no
trabalho, como também viabilizam, com
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responsabilidade ética e precisao
metodoldgica, a produgéo de nexo causal entre
as condi¢des psicossociais e os desfechos
clinicos, organizacionais e juridicos.

A atuacédo qualificada dessas especialidades
€ decisiva para orientar politicas de prevencéo,
subsidiar processos de responsabilizacado
institucional, fortalecer direitos trabalhistas e
produzir evidéncias que contribuam para
ambientes mais seguros, saudaveis e justos.
Em tempos de intensificagdo do sofrimento
ético e invisibilizacdo do adoecimento psiquico
nas organizagdes, a presenga da Psicologia
Aplicada ao Trabalho e suas interfaces com as
ciéncias juridicas e forenses torna-se
estratégica para transformar sofrimento em
escuta, risco em prevencéo e canais denuncia
em meios para efetivagédo de direitos sociais e
propositivo nexo-causal dos casos de
reparacdo a saude ocupacional e do
trabalhador.

Diante do exposto, reafirma-se que o
reconhecimento dos riscos psicossociais como
parte integrante da NR-1 € um passo decisivo,
mas insuficiente sem diretrizes metodoldgicas,
instrumentos validados e praticas institucionais
consistentes. O presente ensaio cumpre seus
objetivos ao demonstrar que tais riscos nao séo
apenas elementos abstratos, mas categorias
concretas que impactam diretamente a saude
mental e a justica nas relagbes laborais. Ao
identificar os principais tipos de riscos
psicossociais, apresentar modelos teoricos
explicativos, examinar criticamente a redagao
normativa da NR-1 e exemplificar estratégias
de operacionalizagdo — especialmente por
meio do CP-LABOUR —, este trabalho contribui
para qualificar o debate técnico e normativo no
campo da saude ocupacional. Espera-se que
tais aportes inspirem o desenvolvimento de
politicas publicas, praticas organizacionais e
intervengdes interdisciplinares mais sensiveis a
complexidade do sofrimento psiquico no
trabalho, fundamentadas em evidéncias e
comprometidas com a dignidade dos sujeitos
laborais.
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