Reducao de tempos e custos no cadastro de
documentacao técnica: o caso da melhoria do
desempenho dos processos do GATE 0 fornecedor

DOI: https://doi.org/10.35168/2176-896X.UTP.Tuiuti.2020.Vol6.N61.pp148-186

Paulo Rodrigo Perussi
Universidade Tuiuti do Parana.
rodrigo.cfc@bol.com.br

Rodrigo Ramos Alves
Universidade Tuiuti do Parana.
rodrigo.alves@utp.br

Miguelangelo Geimba de Lima
Universidade Tuiuti do Parana.
miguelangelo.lima@utp.br

Revista Tuiuti: Ciéncia e Cultura, v.6 n.61, p. 148-186, Curitiba, 2020



Reducao de tempos e custos no cadastro de
documentacao técnica: o caso da melhoria do
desempenho dos processos do GATE 0 fornecedor

Resumo

A busca por melhorias e por produtos que atendam a um mercado cada vez mais exigente, faz com que as
empresas desenvolvam e apliquem ferramentas da engenharia da qualidade. Estas abordagens possibilitam
resolver as ndo conformidades ou desenvolver produtos com qualidade superior, bem como evitar
desperdicios e reduzir custos. O objetivo deste trabalho ¢ utilizar o método DMAIC para a melhoria dos
processos GATE 0 Fornecedor na empresa Aker Solutions, visando redu¢io de tempos e custos com o
cadastro da documentagio técnica. Desta forma, pretende-se demonstrar as alternativas para automatizagao
dos processos, assegurando a confiabilidade das informagdes inseridas no sistema SAP, atendendo aos
requisitos do projeto e normas técnicas e consequentemente garantindo agilidade, qualidade e reducido de

custos na liberacdo das pecas para a montagem.

Palavras-Chaves: DMAIC. Cadastro de documentacio. Gestao de qualidade. Redugao de tempo.

Automatizacao de processos.
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Reducing time and costs in the technical
documentation register: the case of improving the
performance of processes of GATE 0 supplier

Abstract

The search for improvements and products that meet an increasingly demanding market, makes
businesses develop and implement quality engineering tools. These approaches make it possible to resolve
non-conformities or develop products with superior quality, as well as avoid waste and reduce costs.

The objective of this work is to use the DMAIC method to improve the GATE 0 Supplier processes

at Aker Solutions, aiming at reducing times and costs with the registration of technical documentation.

It is intended to demonstrate the alternatives for automating processes, ensuring the reliability of the
information inserted in the SAP system, meeting the requirements of the project and technical standards

and consequently ensuring agility, quality and cost reduction in the release of parts for assembly.

Keywords: DMAIC, Documentation Register, Quality management, Time reduction, Process automation.
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1. Introducao

O atual ambiente globalizado reflete a diversidade em todos os aspectos, tornam o
mercado produtivo mais competitivo. As empresas buscam atingir as necessidades dos clientes
e, consequentemente, sio induzidas pela concorréncia acirrada, a adotarem alternativas para
diferenciar seus produtos e servigos. Para isto, buscam recursos que aumentem a produtividade,

garantam uma qualidade satisfatoria e reduzam os custos de fabricagao.

Um produto ou servico de qualidade ¢ aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel,
acessivel, segura e no tempo certo as necessidades do cliente, possibilitando a plena satisfagao
interna e externa. Atualmente, a qualidade ¢ entendida como um requisito cuja finalidade é analisar

e corrigir situacOes de nao conformidades existentes nos processos produtivos (CAMPOS, 2004).

Nesse contexto, a metodologia Seis Sigma surgiu na Motorola nos anos da década de 1980,
em virtude de exigéncias cada vez maiores em termos de qualidade. Esta metodologia vem se
mostrando importante na condu¢ao de negbcios, pois possui uma forma propria de tornar uma
empresa eficaz naquilo que faz, atingindo 6timos niveis de qualidade (ROTONDARO, 2008).

Com uma metodologia disciplinada, o Seis Sigma utiliza ferramentas estatisticas classicas,
organizadas em um método de solu¢ao de problemas, denominado DMAIC, que passa por cinco
fases: “Definir” (Define — D), “Medir” (Measure — M), “Analise” (Analyze — A), “Melhoria” (Improve
—1I) e “Controle” (Contro/ — C) (CARVALHO e PALADINI, 2005).

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo principal a reducdo de tempo e custo com

cadastro da documentagao técnica na empresa Aker Solutions através da utilizacao do método
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DMAIC para a melhoria do processo GATE 0 Fornecedor. Foram também utilizadas algumas
medidas e ferramentas da qualidade tais como, 5W2H, Diagrama de Causa e Efeito, técnica dos “5

porqués”, fluxograma e matriz de priorizacdo nas etapas do DEMAIC.

O DEMAIC e estas ferramentas foram utilizadas através de sugestdes dos colaboradores
envolvidos no processo, a interagao de outras areas internas como planejamento e compras, € a

interagao junto a cadeia de fornecedores.

2. Material e métodos

Nesta parte serdo abordados a fundamentacio tedrica, a descricdo da empresa em estudo e o

procedimento metodologico utilizado neste trabalho.

2.1 Fundamentacao tedrica

2.1.1 Seis Sigma

O Seis Sigma é uma metodologia para a melhoria de produtos e processos que surgiu na
Motorola no final da década de 1980. Esse modelo proporcionou ganhos elevados e prémios
de qualidade a empresa que, por consequéncia desses feitos acabou estimulando varias outras a
adotarem o referido programa (CLETO e QUINTEIRO, 2011).
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O Seis Sigma ¢ também uma estratégia gerencial disciplinada e altamente quantitativa, que tem
como objetivo aumentar expressivamente a performance e a lucratividade das empresas, por meio
da melhoria continua da qualidade de produtos, processos e do aumento da satisfagao dos clientes e

consumidores, levando em conta todos os aspectos importantes de um negocio (WERKEMA, 2012).

Um dos elementos mais marcantes desta metodologia é a adogao estruturada do pensamento
estatistico. O uso intensivo de ferramentas estatisticas e a sistematica analise da variabilidade sao as
marcas registradas suas marcas (CARVALHO e PALADINI, 2005).

A metodologia Seis Sigma é composta por varios métodos de resolugao de problemas, alguns
deles sio (WERKEMA, 2012):

a.  MPCS (machine process characterization study), que ¢ um estudo para a caracterizagao e otimizagao

de processos, e que visa eliminar perda de tempo e dinheiro;
b. DYSS (design for Six Sigmay;
c. DMADY, que contempla as fases definir, medir, analisar, desenhar e verificar;
d. DMEDI, com as etapas definir, medir, explorar, desenvolver e implementar;

e. DMAIC, composto pelas etapas: define (definir), measure (medir), analyze (analisar), improve

(melhorar) e control/ (controlar).

Dos métodos que compdem o Seis Sigma, o mais utilizado atualmente ¢ o DMAIC, uma vez
que ¢ composto de cinco etapas que possibilitam uma adequada organizacio da implantagao,
desenvolvimento e conclusao da maior parte dos projetos (ANDRIETTA e MIGUEL, 2007).
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A seguir sera apresentado o método DMAIC originalmente utilizado na estratégia Seis Sigma.

2.1.2 0 Método DMAIC

O Seis Sigma utiliza ferramentas estatisticas classicas organizadas em um método de solucao de

problemas que, seguindo um rigoroso modelo, 0 DMAIC, garante uma sequéncia ordenada, logica

e eficaz no gerenciamento dos projetos.

O DMAIC ¢ um método que tem por finalidade identificar, quantificar e minimizar as fontes

de variagdo de um processo, bem como sustentar e melhorar o desempenho deste processo apos

seu aperfeicoamento.

As etapas do DMAIC, englobam os seguintes objetivos (WERKEMA, 2012):

D - Definir: definiciao de oportunidades;
M - Medir: medi¢ao dos processos;

A - Analisar: analise de dados e conversio em informagoes que indiquem solugdes
(determinacao das causas);

I - Melhorar: aperfeicoamento dos processos e obtengao de resultados;
C - Controlar: manuteng¢ao dos ganhos obtidos.

A sequéncia das etapas do DMAIC, seus objetivos e exemplos de ferramentas usadas estao

ilustradas no Quadro 1.
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Etapa

(Definir)

(Medir)

Analyze
(Analisar)

Improve
(Aperfelgoar)

Control
(Controlar)

Agdo

Descrever o problema e avallar seu

im 0 sobre os clientes, estrat

e lﬁlﬁdﬁs financeiros da emplﬁ
Seleclonar projetos que serdo
utilizados na busca de solugio dos
problemas; Definir as metas que

devem ser al

Definir quals as caracteristicas do
projeto que deverdo ser monitoradas,
de que forma os dados serdo obtidos
eregistrados e quals as especificagdes
do projeto.

Analisar os dados e os processos

envolvidos; Determinar as causas que

contribuem para o baixo d P
do processo.

. Gerar Idelas a respelto das solugdes

P lals paraa ¢30 das
causas dos problemas detectados na
etapa anterior. Testar estas solugbes a
fim de verificar se a solugio escolhida

pode ser implementada em larga
escala.

Aplicar a solucio da quarta etapa em

larga escala e controlar o desempenho
do processo ao longo do tempo;
Pacﬁrmlzat as alteragdes realizadas no
processo com a adogdo das solugbes;
Definir um plano de agdes corretivas
caso surjam problemas no processo.

Quadro 1 - Etapas do DMAIC: Acédo, Objetivos e Ferramentas

Fonte: Werkema (2012).

Objetivos Ferramentas.
Definiro escope | Termo de Abertura {Project
do projeto: Charter); Grificos de Controle;
Importancia, Andlise de sérles temporals;
equipe, VOC (Voz do Cliente); Andlises.
cronograma... econdmicas.
mnar ofoco | Coleta de Dados;

o ema, Estratificagio; Amostr H
verﬁplﬂr a Folha de verificagio; -
confiabilidade a de Pareto;
dos dados e Histograma; indice de
coletar dados. capacidade.

Analisar o Fluxograma; Mapa do
processo para processo/produto; FMEA
nar as (Failure Mode and Effects
causas potencials = Analysis); Brainstorming;
do problema. Diagrama de Causa e
Efeito; Planejamento de
Experimentos.
Identificar Brainstorming; Diagrama de
e avaliar as Causa e Efeito; FMEA; Teste
solugbes de mercado; Stakeholder
prioritarias e Analysis; Simulacio;
aperfeigoa-las. SW2H; PERT (Program
Evaluation and Review) | CPM
(Critical Path Method).
Garantir que o Cartas de controle;
alcance da meta Histograma; Indice de
seja doa capacidade; Manuals;
prazo e Procedimento padrio;
ronizar as Relatdrio de Anomalias;
alteragdes. Reunides.

Cada uma das etapas evidenciadas no quadro 1 envolve varias atividades, assim como a utilizagao

de ferramentas da qualidade, as quais serao apresentadas, a segui.
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2.1.3 Ferramentas da qualidade

Existe uma variedade de ferramentas, técnicas e métodos utilizados na gestao da qualidade e

algumas delas compdem as etapas do DMAIC, que podem ser utilizadas de forma integrada em

ciclos de melhoria continua de processo e produtos. Na sequéncia serao apresentadas as teorias

relativas a cada uma delas:

a.

conforme abaixo na figura 1.

Figura 1 — Ferramenta 5W2H

ONDE
(where)

PORQUE
(why)

(how much)

atividades, processo custo ou quantidade

Fonte: adaptado de Reyes (2000).

5W2H: Segundo Reyes (2000) esta ¢ uma ferramenta para organizacao das informacgoes
em um plano de a¢ao, planejamento ou mesmo para apresenta¢ao de resultados. Considera
todas as tarefas a serem executadas ou selecionadas de forma cuidadosa e objetiva,

assegurando, sua implementagao de forma organizada, devendo responder as perguntas,
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b. Diagrama de Causa e Efeito: também chamado espinha de peixe, ou de Ishikawa, em
homenagem ao mentor. Segundo Paladini (2008), esse diagrama ¢ utilizado para analisar
as operagoes e situagoes tipicas do processo produtivo. Seu aspecto é semelhante a uma
espinha de peixe e sua utilizacdo serve para identificar causas que influenciam os desvios

dos processos. A Figura 2 apresenta o modelo do diagrama.

Figura 2 - Diagrama de causa e efeito

|Malérla.prm | l Mio deobra | | Maquina ]

\
\u

Problema

wots | [aommisem | [ b

Fonte: Paladini (2008).

Para cada efeito ou perda existem diversas categorias de causas. As causas principais podem ser
agrupadas sob seis categorias conhecidas como os “6M” (matéria prima, mao de obra, maquina,

método, meio ambiente e medi¢ao).

c. Técnica dos “5 Porqués”: Conforme Slack et al. (2002), a analise “porqué” é uma técnica
simples, porém efetiva para ajudar a compreender as razoes da ocorréncia de problemas. E
a técnica que estabelece a existéncia de determinado problema e como ele ocorreu, através

da pergunta “porque”.
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d. Fluxograma: O fluxograma ¢ uma representacao grafica destinada ao registro das diversas
etapas que constituem um determinado processo, facilitando sua visualizacdo e analise.
Tem a finalidade de ordenar a sequéncia de etapas (PEREIRA, 1994).

e. Matriz de Priorizagao: As matrizes de prioridade servem para selecionar os desvios ou causas
prioritarias, identificando os desvios ou nao conformidades que participario da matriz,
definir critérios de avaliagdo especifica ao processo, definir escala de peso aos critérios,
construir a matriz, multiplicar todos os pesos atribuidos e serdo priorizados aqueles que
apresentarem maior pontuacao. (RODRIGUES, 2000).

2.2 A Empresa em estudo

A empresa Aker Solutions, situada no municipio de Sio José dos Pinhais-PR, unidade
responsavel pela producgdo de equipamentos submarinos e projetos de engenharia, observou-se
uma oportunidade de melhoria, na qual ¢ possivel a aplicacao do método DMAIC. Isto pelo fato
de que a qualidade dos produtos ¢ dependente das variagdes que podem ocorrer no processo
produtivo, como: avarias de equipamentos e maquinarios, a falta de manutencao preventiva,
maquinario sem ajuste adequado, utilizacao inadequada da matéria prima, divergéncia de

documentacio, entre outros.
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2.3 Procedimento metodoldgico

2.3.1 Instrumento de coleta de dados

Para Vasconcelos (2002), a escolha dos instrumentos e das fontes de informacao e dados deve

ser criteriosa e levar em conta algumas regras basicas:

a.

Ser coerente com a estrutura tedrico—técnica do projeto que define o tipo de olhar e a forma
de enquadramento do fenomeno em estudo, que prioriza tipos especificos de instrumentos

e fontes de investigacao;
Levar em conta a disponibilidade e acessibilidade aos dados sob investigacao;

Levar em conta e se adequar as caracteristicas especificas dos individuos, da populagao, do

ambiente ou organizac¢ao sob investigacao;

Levar em consideracio os recursos humanos, financeiros, técnicos de analise, bem como
o tempo e as condi¢oes concretas disponiveis para a realizacio do projeto, tornando-o

factivel;

Ser coerente com a estratégia institucional e com as questdes éticas definidas no planejamento

do projeto.
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Para esta pesquisa, considerando que se trata de um estudo de caso, e desejando saber
como o método de gestio da qualidade DMAIC pode favorecer na melhoria da qualidade do
processo na empresa Aker Solutions, foi utilizado como instrumento de coleta de informagoes

a entrevista estruturada.

2.3.2Vinculando as etapas do método DMAIC as ferramentas da qualidade

Como ja explicitado no tépico anterior, a coleta de dados ocorreu pela aplicagao da entrevista
estruturada. Os dados foram coletados e agrupados em planilhas. Na primeira etapa, “Definir”, foi
estabelecido qual o problema especifico na qualidade utilizando a ferramenta 5W2H. Para etapa
“Medir”, foi observada a caréncia do processo, sub processos, e o estudo de informagdes por
meio de provas evidentes, utilizaram-se as ferramentas fluxograma e 5W2H. Na etapa “Analisar”,
procurou-se obter dados sobre a ndo conformidade do processo e suas variagdes. Utilizou-se o
Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Ishikawa e a técnica dos “Cinco Porqués”. Para
a etapa “Aperfeicoar”, com os dados colhidos, foram propostas solugdes de melhoria para os
problemas identificados, para isso utilizou-se a Matriz de Priorizagao e o Plano de Agao. Por fim,
na etapa “Controlar”, buscou-se informacao para formulagdo do plano de controle para que os

problemas nao voltassem a acontecet.
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3. Resultados e discussao

O impacto deste problema (alto tempo para cadastro da documentacdo técnica) gera atraso
no envio de pecas para o estoque, 0 que, por consequéncia, prejudica o pagamento de pegas para
montagem dos equipamentos. De acordo com procedimento interno, a pega s6 entra em estoque
com a documentacao técnica aprovada, outro ponto critico ¢ a falta de tempo para realizacao de
analise técnica “mais abrangente”, o que realmente agrega maior valor ao processo e garante a

qualidade do produto.

Os dados coletados no estudo de caso foram fornecidos pelo entrevistado que ocupa o cargo

de Inspetor da Qualidade Senior.

3.1 Etapa Definir

Nessa etapa inicial foi possivel verificar qual o problema dos produtos de acordo com a utilizagao
da ferramenta da qualidade 5W2H que ¢ uma ferramenta simples e eficaz para organizacao das
informagdes em um plano de agao e auxilia na solu¢iao de problemas, na tomada de agdes corretivas

e preventivas, na elaboragao de planos de atividade e esta descrita no Quadro 2.
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Quadro 2 - Definicdo do problema (Ferramenta 5W2H)

E NAO E

Aumento do backlog para cadastro de documentaco |N&o foram encontradas outras divergencias no
0O qué? técnica recebida do fornecedor. processo de postagem da documentacao.
Quem? Processo Gate 0 Fornecedor -
Onde? Empresa Aker Solutions S&o José dos Pinhais-PR  |Cliente Externo.

Quando? No momento das reunibes semanais. -

Qual? Toda documentac&o recebida via portal eletrénico Documentacdo gerada internamente.

A guantidade de documentac&o para cadastrado vem
Como? crescendo més a més em 2018, -

Alto tempo para cadastro da documentaco recebida dos Fornecedores Externos no SAP, observado

Definicéo do problema em reunifes semanais, fruto do processo manual realizado pelos colaboradores.

Fonte: Autores (2018).

De acordo com as informagSes contidas a partir da aplicagao da entrevista, foi possivel
identificar que o problema ¢ o alto tempo para efetuar o cadastro da documentagao técnica recebida
dos fornecedores externos, no processo GATE 0 Fornecedor, setor da qualidade de projetos,
localizado na empresa Aker Solutions. Toda a documentagao ¢ recebida via Portal Eletronico e
cadastrada manualmente no sistema SAP. O problema foi detectado no ano de 2018, quando foi
identificada a oportunidade de melhoria do processo, visto que o elevado tempo para execugao da

atividade gera atraso na montagem junto a fabrica.

a. Meta: A meta estabelecida para o problema foi reduzir 80% do tempo gasto com cadastro
de cada documento no SAP, até o dia 30/11/2018.
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b. Objetivos:

Reduzir 77% dos custos de mao de obra com cadastro, o que representa aproximadamente
R$ 60.000,00 Reais no ano de 2018;

Reduzir o backlog do processo GATEO Fornecedor;
Reduzir atrasos na coleta das pegas junto ao fornecedor;
Aumento do tempo disponivel para analise técnica;

Prevenir doengas LER (Lesao por esforco repetitivo).

O cliente interno vai perceber melhora na confiabilidade das informagdes cadastradas, além da

agilidade na liberacao da documentagao recebida via Portal Eletronico.

Abaixo, o diagrama SIPOC (supplier (fornecedores), input (entradas), process (processo),

output (saidas) e customer (clientes) para definir o processo envolvido no projeto de melhoria,

facilitando assim a visualiza¢ao do escopo do projeto.

Através do SIPOC conseguiu-se identificar os fornecedores, entradas, processos, saidas

e clientes, uma direcio para tomada de decisao na execucao do projeto de melhoria, ja que os

processos foram mapeados e definidos conforme a figura 3.
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Figura 3 - SIPOC
PROCESS DOCUMENT CONTROL - SUBSEA

SUPPLIERS INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMER

IT Resources

* Computers

M5 C1s fomer, External standards \  Telephones
ABNT .
SAP
+ Adobe Released
documentation in SAP

Manufacturing Ingpection reports
Released procedures n
Operating System
pac
Process: Document Control External standards

Responsible: QM Manager

All Areas

Activities: Guarantes that all Printed and controlied
All Areas —| Procedures & Work, documentation are correctly included in procedures, work
fiasiccasisd Instructions SAP and available to users. Handle instructions and .

documentation from customer and standards

suppliers.

Engineeril —
Documentation with 5
Drawings, ITPs, WPS, upplier
MRB, etc.

Supplier — ’ ‘ SUP and MDC -
=uppiel \ documents et

Documentation with Tools and Methods Kl
e — Customer comments. | *  DocumentProcessing Pendency Department Needs Support Areas
—_ PEM = 0 Major NCRs - Lloyd's
Operating System = Transittime- I
Support Areas. Depariment Needs Project Standards
Client Reguirements
j Document Portal

Fonte: Autores (2018).

Apbs a defini¢do do problema, sera apresentada a medigao.
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3.2 Etapa medir

A medicao ¢ feita para saber qual a caréncia do processo, sub processos e o estudo de informacdes

por meio de provas evidentes, apresentado na folha de verificagao, conforme Apéndice A.

De acordo com a folha de verificagao, foi adotado o método de coleta de dados por amostragem
de processo, com o objetivo de avaliar o tempo gasto para realizar o cadastro no sistema SAP.
A métrica adotada foi o indicador de tempo de cadastro por documento, foram analisados 10

documentos por semana, durante 40 dias uteis, gerando o tempo médio de cadastro por documento.

Apésavaliagao do processo, foram definidos os indicadores para medir o resultado e desempenho

do projeto, conforme o quadro 3.

Quadro 3 - Indicadores

Medida - Desempenhe Atual Meta
Tempo médio de cadastro “por documento” Média de 10 minutos Média de 03 minutos
Backlog para cadastro ((ltimos 03 meses) Media de 80 documentos Média de 40 documentos

Fonte: Autores (2018).

Nessa etapa foi possivel averiguar a propor¢ao do problema. A figura 4 demonstra o tempo
médio de cadastro por documento, que é medido semanalmente, com média de 10 minutos por

documento, fruto de um processo ocioso e manual.
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Figura 4 - Tempo de cadastro por documento (semanal)
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Fonte: Autores (2018).

Com o elevado tempo para cadastro da documentagdo técnica, o backlog se mantém alto

conforme a figura 5. Nos dltimos trés meses, a média ¢ de 80 documentos pendentes para cadastro.
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Figura 5 - Backlog de documentagao mensal
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Fonte: Autores (2018).

Analisando o cenario a figura 6, no periodo de Agosto até Dezembro de 2018, temos um
custo previsto de aproximadamente R$ 78.035,75 reais com cadastro GATE 0 Fornecedor. Ja
no periodo de Agosto de 2018 até Dezembro de 2021, estima-se um custo total com cadastro de
documentagdo de aproximadamente R$ 323.548,23 reais. Utilizado como referéncia a taxa hora

fornecida pela empresa no valor de R$ 92,35 reais.
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Figura 6 — Cendrio atual previsto GATE 0 Fornecedor
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Fonte: Autores (2018).

Apbs a medicao, foi analisado a terceira etapa do DMAIC.

3.3 Etapa analisar

Na fase de medi¢ao, foram levantadas as principais entradas do processo e as causas e efeitos.

Nesta fase, serdo realizados cruzamentos estatisticos para determinar se ha relagdes de causas e efeitos.
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Na figura 7 pode-se observar o fluxo do processo de cadastro de documentagao. Nota-se que

processo ¢é extenso e realizado de maneira manual, o colaborador consulta varias planilhas e
transacoes no sistema SAP para executar a atividade.

A partir da etapa 07, inicia-se o processo de cadastro, o qual é finalizado somente na etapa 25
onde o documento ¢é aprovado no sistema.

Figura 7 - Fluxo do processo de cadastro de documentacao anterior do GATE 0 Fornecedor
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Fonte: Autores (2018).

Revista Tuiuti: Ciéncia e Cultura, v.6 n.61, p. 148-186, Curitiba, 2020 169



Reducao de tempos e custos no cadastro de
documentacao técnica: o caso da melhoria do
desempenho dos processos do GATE 0 fornecedor

Essa etapa permitiu conhecer as nao conformidades do processo e suas variagoes. Para analisar
as possiveis variaveis que influenciam na qualidade do processo GATE 0 e proporcionam um
alto tempo para cadastro, foi construido o Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Ishikawa

apresentado na Figura 8.
Figura 8 - Diagrama de causa e efeito
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Fonte: Autores (2018).
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De acordo com o Diagrama de Causa e Efeito, a empresa Aker Solutions apresenta diversas
causas que provocam o efeito do alto tempo para cadastro da documentagao no sistema SAP. As

causas identificadas e validadas sao:

e Consulta a varias transagoes, telas no SAP e planilhas para execucdo da atividade. Foi
identificado que o colaborador consulta em torno de 8 planilhas em locais diferentes e abre

04 transacOes no SAP para efetuar o cadastro da documentagao;

¢ O cadastro ¢ inserido de maneira manual dentro do sistema SAP, depois de reunidos todas
as informacgdes em uma planilha unica, os dados sao digitados manualmente dentro do

sistema SAP até finalizacdo total do cadastro.

Todas as outras possiveis causas foram descartadas apds profunda analise do Ishikawa,

conforme Apéndice G.

A partir do Diagrama de Causa e Efeito foi construido o Quadro 4, sendo aplicado, a técnica

dos 5 Porqués™ que tem por objetivo mostrar a causa raiz do problema.
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Quadro 4 - Anélise de Causa Raiz (5 Porqués)

Fonte: Autores (2018).

5 Porqués
1 | 4 | Por que Falhou?)
Hipdtese 3: Consulta varias transacBes, telas no SAP & planilhas pars execugSo da atividade.
1- Por qué? 2- Por qué? 3- Por qué? 4 Por qué? 5- Por qué?
N&o era possivel realizar Flanilhas s30 fornecidas por  Time ndo sabia que era Inspetores ndo tem
pompilagio de todas as taria: setores da organizagio @ possivel extrair essa gonhecimento completo do NfA
informagdes em uma Onica lgumas 30 extraidas do SAP.  informagdo do sisterna SAP.  Sisterna SAP e conhecimento
planilha para execugio da da ferramenta Access.
Btividade de cadastro.
S Porqués
z | B ( Por que Nio Detectou?)
Hipdtese 4: O cadastro & imputado de maneira manual dentro do Sistema SAF.
1- Por qué? 2- Por qué? 3- Por qué? 4- Por qué? ] 5- Por qué?
Time nao sabia que era I:Mpums nio tem |N8o éalgada dafungiiode  Nao houve treinamento, o
[possivel importar onhedmento complets do nspetor da qualidade método era totalmente
gutomaticaments infcrmapﬁ-es istemna 3AP e conhecimento da desenvolver macros em VBA  desconhecido.
da excel para o SAP, erramenta VBA Seript. ript, portanto ninguém achou N/&
executando-o de manaira ue era importante.
Butomatica. r
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Ap6s analise do Diagrama de Causa e Efeito foram priorizadas duas causas sendo possivel
identificar a raiz do problema ou as causas mais evidentes. Assim, foi reconhecido que os
inspetores nao tém completo conhecimento do sistema SAP (exportagao de planilhas) e utiliza¢ao
da ferramenta Access, 0 que torna o processo mais lento, pois os colaboradores, ao realizarem o
cadastro, consultam varias transagoes e planilhas diferentes para executar a atividade, fazendo com

que se gaste muito tempo na execugao.

Também ficou evidente a falta de treinamento da ferramenta VBA Script, colaboradores nao
tinham conhecimento da existéncia deste método de automatizagdo, o que tornaria o processo
menos ocioso. Ao realizar a atividade, o funcionario cadastra de maneira manual as informacoes
das planilhas e o documento no sistema SAP, preenchendo “campo por campo”, o que eleva ainda

mais o tempo gasto no pI'OCCSSO.

Ap6s a analise do problema ¢ apresentada a fase de aperfeicoamento do DMAIC.

3.4 Etapa Aperfeicoar

O objetivo desta etapa é propor solu¢des de melhoria para as causas raiz identificadas. Entao,
foi construida a Matriz de Priorizagdo para evidenciar as maiores necessidades e as solugbes que

possam trazer melhores beneficios para a empresa, como indicado abaixo no Quadro 5.
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Quadro 5 - Matriz de Priorizacdo

Pesos para priorizagao

Peso |Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
5 Extremamente grave |Extremamente urgente Se ndo for resolvido piora imediatamente
4 Muito grave Muito urgente Vai piorar em curte prazo
3 Grave Urgente Vai piorar em médio prazo
2 Gravidade moderada |Urgéncia moderada Vai piorar em longo prazo
1 Sem gravidade Sem urgéncia Nio ha perspectiva de piorar
G+U+T= Grau Sequéncia de
Problema (G) (U) (T) Critico prioridade
Falta de treinamento sistema SAP 5 5 5 15 1.0
Falta de treinamento Access 4 4 & 13 2°
Falta de treinamento VBA Script 4 3 1 8 30

Fonte: Autores (2018).

De acordo com o quadro apresentado acima, a priorizagdo dos problemas deve acontecer
na seguinte ordem, treinamento sistema SAP para que o colaborador consiga extrair as devidas
planilhas e padronizar alguns campos no sistema, seguida pela falta de treinamento no software
Access onde ¢ possivel padronizar algumas consultas e, por fim treinar o desenvolvimento da

ferramenta VBA Script para automatizar o processo.
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A partir dos problemas citados, foram propostas solugdes. Apresenta-se, no Quadro 6, um plano

de a¢do que ¢ o planejamento de todas as agoes necessarias para o atingimento da melhoria continua.

Primeiramente, foi necessario realizar alguns treinamentos a equipe do setor GATE 0
Fornecedor, (relacionando todos os inspetores) para a correta aprendizagem e, consequentemente
uma eficiente utilizagao de softwares e macros, o que pode, perfeitamente ser realizado pelo préprio

departamento de qualidade.

Outro ponto de extrema importancia foi a criagio de um banco de dados em access, que faz o
cruzamento de varias planilhas, dados, planos de inspecao e testes, critérios de aceitagao, normas,
fornecedores, compradores, material, rastreabilidades, os transformando em uma unica planilha, ja

no formato para ser importada e executada no sistema SAP.

A solugao que trouxe maior impacto para a resolu¢iao do problema foi a criagao de um VBA
Script que 1é de maneira automatica todos os dados da planilha tnica gerada anteriormente, linha
por linha. Apds o VBA executa e roda o SAP com apenas um clique em um determinado botao, o
qual realiza todo trabalho feito manualmente, desde abrir a transagao no sistema até atualizar todas
as informagdes “campo a campo”, inclusive indicando qual sera o arquivo a ser anexado. Dessa
forma, todos os dados e os documentos da planilha tnica estardo cadastrados no sistema SAP e
um numero sera gerado para cada documento conforme padrao do SAP. Outro ponto relevante
do estudo ¢, que através da melhoria também é possivel aprovar varios documentos em massa,

reduzindo ainda mais o tempo de processo.
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Quadro 6 - Plano de Acao

Action Plan 5W2H

N2 O qué? (Whai?) Porque (Why?) Onde?{Where?) Quem (Who?) Quando (When?) Como? (How?)  Status
Atraves de Shides,
Realizar treinamento | Extragdo e importagio de : Ver cronograma | projetor e exercicios
3 sisterna SAP dados para excel Time GATE Formac Pauic Paruss] priticos .
Desenvolvimento de macros Atraves de Slides,
3 | Realizar treinamento | @ consultas cruzando varias | Time GATE 0 Fornecedor Paulo Perussi Ver cronograma | projetor & exercicios .
software Access planilhas pratices
- Para interligar planilhas & Através do software,
g | m'::;:: o unificar as informagSes em Time GATE Fornecedor Faulo Perussi Ver cronograma | mais conheciments .
local unico. Técnico.
Atraves de Slides,
a Realizar treinamento | Desenvolvimento de Scripte| Time GATE Fornecedor Paulo Perussi Ver cronograma | projetor & exercicios
WBA Scripe utilizagdo da ferramenta pratices .
te : : Atravis do software,
" Criar VBA Seript Fara execugdo da atividade Time GATE Fornecedor Pauls Perussi Vercronograma | @ heciments .
de cadastro B
Tecnico.
. Para garantir 3 correta
a4 Faxiaar h_-_-;tesm execucdo das athidades de | Plataforma de testes SAP Paule Perussi /Tl | Ver cronograma Exscunando o VEA .
Script elaborado.
cadastro
o a Padronizacio da stividade, . -
Amah?r ;:::G"de assim qualquer colaborador é Flataforma SAP Paulo Perussi Ver cronograma sub'r::Fm i .
- capaz de realizar o trabalhe. PCC

Fonte: Autores (2018).

Deve-se lembrar que todo o processo desenvolvido passou por indmeros testes, antes de se
tornar um processo padrao, dentro do setor da qualidade.
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Apbs execucdo do plano de acdo, realizou-se nova coleta de dados e notou-se significativa
reducao do tempo de cadastro, reduzindo a média para 02 minutos por documento conforme
figura 9, obtendo uma redugao de 80%, atingindo a meta proposta no projeto de melhoria.

Figura 9 - Tempo de cadastro por documento semanas apds a melhoria
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Fonte: Autores (2018).
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Também ¢ observada a reducao do backlog do processo, que apos a implantagao do projeto
obteve queda significativa, com média de 32 documentos por més, atingindo o objetivo e ficando

abaixo da meta proposta no projeto de melhoria, conforme figura 10.

Figura 10 — Backlog de Documentacdo mensal do GATE 0 apés a melhoria
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Fonte: Autores (2018).

Com a implementagao do projeto de melhoria, observa-se uma significativa reducao de custos
com cadastro de documentagao, totalizando 77%, uma economia de R$ 60.087,53 reais, o que

representa 650 horas, no periodo de agosto a dezembro de 2018, conforme os figura 11 e 12.
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Efetuando uma previsao para o periodo de agosto de 2018 até¢ dezembro de 2021, estima-se uma
economia de R$ 249.132,14 reais, o que representa o total de 2697 horas, conforme demonstram

nas figuras 11 e 12.

Para o calculo, foi utilizado, a Taxa hora padrao fornecida pela empresa no valor de R$ 92,35.

Figura 11 — Custo com o cadastro do GATE 0 Fornecedor previsto x melhoria
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f\ RS 74.416,09 !
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2018 2019 2020 2021 ACUMULADO
e Total Documentos =—Total Gasto Processo Atual ——Total Gasto Processo Novo

/ L e ————T
| MEIQ AMBIENTE MATERLA-PRIMA MAQ-DE-OBRA v Hipdtese Aceita

4a Hipbtese Rejeitada

Fonte: Autores (2018).
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Figura 12 — Total de Horas previstas com o cadastro de documentos x Melhoria
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Fonte: Autores (2018).

Ap6s realizaciao dos testes e confirmacao da eficacia do plano de agao implementado no projeto,

o fluxo do processo foi redesenhado conforme figura 13.
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Figura 13 - Fluxo do processo de cadastro de documentacéo fornecedor apds a melhoria
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Fonte: Autores (2018).

Com a implementag¢ao da automatizacio em VBA Script, nota-se que houve uma consideravel
reducao do fluxo do processo de cadastro de documentagao, em relacio ao fluxo inicial, reduzindo

13 etapas do processo, ficando mais enxuto e eficaz.
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Apbs o aperfeicoamento, sera apresentada a dltima etapa que corresponde ao controle do plano

de acio.

3.5 Etapa Controlar

Para que os efeitos das fases do DMAIC sejam mantidos e nao voltem aos “velhos habitos”

torna-se necessario a elaboracio de um plano de controle. Assim este é apresentado abaixo no

Quadro 7.

N.?

O que

Quadro 7 - Plano de Controle

Como

Quem

Quando
(frequéncia)

Entregar

Atualizar a instrugao de
trabalho do setor GATE 0
Fornecedor

Subir a revisao da
instrugao de trabalho
vigente

Inspetor de
Qualidade

Ate 20112/2018.

Apresentacdo da nova
revisdo aprovada.

Manter o controle dos
KPls do setor GATE 0
Fornecedor

Atualizando todos os
indicadores
semanalmente

Inspetor de
Qualidade

Semanalmente

Rotina com apresentacao
dos resultados

Realizar treinamento a
novos colaboradores

Repassando instrugdo

de trabalho e treinamento

Inspetor de
Qualidade

Fonte: Autores (2018).

MNa contratagdo de
novos funcionarios.

Colaborador apto para
realizar atividade
conforme padréo.
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E identificado no plano de controle que, para cada agao, deve existir um responsavel, o inspetor
de qualidade deve verificar semanalmente os indicadores do processo vigente garantindo a meta
estabelecida no Quadro 3. Existindo alteracao nos KPIs de controle internamente, o inspetor de
qualidade deve imediatamente promover treinamento mensal para revisar, ensinar e apresentar
técnicas corretas de utilizagdo dos softwares. A figura do inspetor de qualidade deve dividir os
colaboradores em grupos para a realizacio de reunides e treinamentos, orientando-os para a
reducao do tempo de cadastro de documentacio, evidenciando as consequéncias desagradaveis e

prejudiciais, caso esta a¢gao venha a ser omitida.

4. Conclusoes

O presente estudo propos a utilizagio do método DMAIC para a melhoria dos processos
da empresa de engenharia Aker Solutions. Para alcangar o objetivo geral foram definidos os
seguintes objetivos especificos: identificar as ferramentas de gestio de qualidade que seriam
uteis na melhoria do processo produtivo da industria de engenharia Aker Solutions, verificar,
pelo método DMAIC, as possiveis existéncias de variagdes que podem ocorrer no processo
produtivo, afetando a qualidade do produto final, bem como avaliar quais beneficios podem

proporcionar a automatizacao do processo.

O estudo de caso revelou a acep¢ao de visualizar que o ciclo de resolu¢ao de problemas DMAIC
esta relacionado com as ferramentas da qualidade, Diagrama de Causa e Efeito, fluxograma, 5W2H

e outras, as quais sdo fundamentais para contornar os ciclos. Diante do explicitado, é possivel
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inferir que, com a aplicacao do estudo na empresa Aker Solutions, contribuiu-se para fortalecer a

relagao entre os conceitos de qualidade e produtividade.

Na execu¢ao do projeto de melhoria, encontraram-se algumas limitagdes como resisténcia
a mudangas, falta de capacitacio dos colaboradores para execucdo da atividade, curto prazo e
tempo. Todas as limitagdes foram superadas ao longo do desenvolvimento do projeto, a unido
e engajamento do time fizeram toda a diferenca desde a execucao até a finalizacio da melhoria

implantada, obtendo sucesso total no projeto.

Com o projeto implementado, obteve-se reducao de 77% dos custos de “mao de obra com
cadastro”, o que representa R$ 60.087,53 reais em 2018. O “tempo médio de cadastro por
documento” foi reduzido para 02 minutos, representando 80%, o backlog teve queda para 32
documentos por més. Com todas as metas atingidas, aumentou-se o tempo disponivel para analise

técnica e consequentemente reduziu-se os atrasos na coleta das pegas junto aos fornecedores.

Conclui-se que o método de resolucao de problemas DMAIC foi eficiente na solu¢ao do
projeto de melhoria, visando a simplificagao e reducao de custos dos processos, auxiliando no
alcance dos objetivos organizacionais. Por esta razdo, o método é sugerido para futuros estudos,
visando o aprofundamento do mesmo em outras areas da empresa e também em outras unidades

da organizagao.
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