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Resumo:

Este trabalho tem o objetivo de mapear e discutir trés chaves de leitura do
documentario O dilema das redes (2020): a) uma leitura a partir das logicas
algoritmicas; b) a partir do conceito de edi¢cdo (BACCEGA, 2013), do proprio conceito
de Educomunicacdo (SOARES, 2014) e, finalmente, c) a partir das discussdes sobre
autonomia (FREIRE, 2011; HOOKS, 2017). A abordagem teérica se concentra nos
estudos sobre algoritmos e nos conceitos do campo da Educomunicacéo, a partir dos
quais abordamos nosso objeto como potencial instrumento de intervencdo pedagdgica
a partir do campo da comunicacdo. Desta forma, este artigo se coloca como subsidio
para uma discussdo critica na leitura de um mundo editado por algoritmos,
contribuindo para o desenvolvimento de uma literacia algoritmica. Concluimos que
uma proposta de discusséo pedagogica sobre o documentério permite refletir sobre o
lugar que o sujeito ocupa nas dindmicas das plataformas.
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Abstract:

This work aims to map and discuss three reading of the documentary The social
dilemma (2020): a) a reading from the algorithmic logics; b) from the concept of
editing (BACCEGA, 2013), from the concept of Educommunication (SOARES, 2014)
and, finally, c) from the discussions on autonomy (FREIRE, 2011, HOOKS, 2017).
The theoretical approach focuses on studies on algorithms and concepts in the field of
Educommunication, from which we approach our object as a potential instrument of
pedagogical intervention from the field of communication. In this way, this article
presents itself as a subsidy for a critical discussion in the reading of a world edited by
algorithms, contributing to the development of an algorithmic literacy. We conclude
that a proposal for a pedagogical discussion about the documentary allows us to reflect
on the place that the individual occupies in the dynamics of the platforms.
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1 Introducéo

Em meio a pandemia da Covid-19, em setembro de 2020, a plataforma de
streaming Netflix langou o documentério O dilema das redes (The social dilemma). O
filme foi dirigido por Jeff Orlowski e discute os impactos das plataformas de redes
sociais na sociedade. No documentario, ex-profissionais do Vale do Silicio (Google,
Twitter, Facebook, Instagram, Pinterest e YouTube) apresentam as formas de
manipulagdo do comportamento humano encabecadas pelas big techs, muitas delas
idealizadas pelos proprios entrevistados quando ainda ocupavam cargos de
engenheiros, designers, desenvolvedores ou mesmo presidentes em empresas de
tecnologia. Eles refletem, por exemplo, o design das notificacdes das redes sociais,
que tem o objetivo de enganchar continuamente as pessoas para dentro das
plataformas, e como isso pode monetizar a rede em questdo (na pratica: como
monetizar interacdes sociais humanas mediadas pelo computador). Além deles,
académicos e pesquisadores de tecnologia evidenciam os aspectos negativos das redes
sociais digitais para as democracias mundiais, como o esgar¢camento do tecido social
provocado pelas interacdes que causam polarizagdes extremas, para 0 meio ambiente
e, mesmo, para a nossa existéncia. A pergunta que ronda a apresentacdo do
documentario € Qual é o problema?.

Até 0 momento, de acordo com o Center for Humane Technology!, 100
milhdes de pessoas ja assistiram ao documentario, em 190 paises diferentes, em 30
idiomas. Em 2021, o filme foi contemplado com sete indicacdes do prémio norte-
americano de producdes televisivas, o Emmy. Aquilo que por anos permaneceu no
fechado Vale do Silicio ou dentro das salas de aula de universidades, passou a entrar
também nos lares daqueles que, de fato, importam: os usuarios das redes, com o

objetivo de leva-los também a refletir: Qual é o problema?.

! Dados obtidos em: <https://www.humanetech.com/the-social-dilemma>. Acesso em: 19 set. 2022.
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Este trabalho surge como resposta a repercussao do documentario, partindo do
pressuposto de que o filme pode ser utilizado como uma ferramenta em contextos de
ensino-aprendizagem. As plataformas de redes sociais tém sido objeto de atencdo de
educadores e pesquisadores e, em alguma medida, 0 documentario colabora com esses
esforcos. Assim, o objetivo aqui é ndo apenas discutir elementos do filme, ou
apresentar uma analise, mas oferecer ferramentas tedricas para uma compreensdo mais
ampla dos fendmenos digitais na contemporaneidade, a partir da Educomunicacéo.
Trata-se de um trabalho que cumpre a funcao de oferecer um guia de leitura critica a
ser utilizado por aqueles interessados em discutir o documentario em contextos de
ensino-aprendizagem.

Para tal, o artigo se articula a partir de trés objetivos tedricos: a) tensionar a
discussdo sobre algoritmos apresentada no documentario a luz das pesquisas sobre
modulacgéo e neutralidade; b) definir limites e possibilidades da “edi¢cdo” no contexto
das redes; c) discutir a questdo da autonomia em relacdo ao contexto apresentado. Os
objetivos se relacionam com a estrutura de “guia” proposta, em que 0 documentario O
dilema das redes ampara o debate e permite, também, a realizacdo de atividades

reflexivas em ambientes educativos.

2 Uma questao algoritmica: dados, personalizacdo e manipulagéao

“Nunca antes na historia, 50 designers, entre 20 e 35 anos de idade, homens
brancos, da California, tinham tomado decisdes que impactam dois bilhdes de
pessoas”. A afirmacdo que abre este tdpico foi proferida por Tristan Harris no
documentério O dilema das redes. Harris € atualmente diretor do The Center for
Humane Technology, organizacdo que busca formas de realinhar as tecnologias a
natureza humana, e, antes disso, atuou como designer ético no Google, cargo dedicado
aos estudos dos limites éticos da persuasdo humana. Na passagem em questdo, Harris
coloca em evidéncia um aspecto importante para a compreensdo das plataformas de
redes sociais: a neutralidade.

E consenso entre os pesquisadores da area que mais do que estruturas capazes
de conectar pessoas e grupos, as plataformas de redes sociais “ndo sao neutras nem

livres de valores, vindo com normas inscritas em suas arquiteturas” (GROHMANN,
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2020, p. 95). Essas normas, em certa medida, estdo embutidas nos algoritmos que,
como menciona Tristan Harris, sdo, por sua vez, programados por jovens do Vale do
Silicio. Ja € consenso também no campo académico a nocdo de normatividade do
algoritmo. Lee e Larsen (2019) discutem diferentes formas de teorizar esta influéncia
assumindo, com base em evidéncias cientificas, que as normatividades algoritmicas
configuram préticas sociais de diferentes maneiras.

De acordo com Raposo (2017, p. 153), “um algoritmo pode ser definido como
um conjunto de etapas para se executar determinada acdo, um tipo de especificacédo
para lidar com problemas que consiste em passos bem definidos e aplicados como
parte de um programa de computador”. Algoritmos sdo responsaveis pela tradugdo do
mundo em dados, das informacdes objetivas aos sentimentos, tudo é transformado em
sequéncias numericas binarias. Também afetam a participacdo na vida publica,
especialmente nas seguintes dimensodes: “padrdes de inclusdo; ciclos de antecipacao;
avaliacdo da relevancia; promessa de objetividade algoritmica; entrelagamento com a
pratica e a producdo de publicos calculdveis” (GILLESPIE, 2018, p. 98). Como aponta
Gillespie (2018), sdo vitais em mecanismos de busca como o Google, filtram e
determinam o que serd visto; em mecanismos de recomendacdo como da Netflix,
selecionam o que serd consumido e assim por diante.

Em O dilema das redes, os algoritmos sdo apresentados como vildes. Mas, em
certa medida, poderiamos chamé-los de um “mal necessario”. Desde 0s anos 1970, os
pesquisadores da comunicacao digital tém se referido a um cenario de excesso de
informagdo (CORREA; BERTOCCHI, 2012). No contexto contemporaneo de
hiperconexdo, atravessamos uma sobrecarga informativa proveniente das
possibilidades de producdo e distribuicdo de conteddo nas redes por todos. A
distribuicdo facilitada da informacdo ampliou ndo apenas 0 acesso ao conhecimento,
mas suas fontes. Como consequéncia, “a tarefa de examinar essa torrente cada vez
mais ampla em busca das partes realmente importantes, ou apenas relevantes, ja exige
dedicacdo em tempo integral” (PARISER, 2012, p. 16). Se por anos, em um cenario
de escassez informativa, a midia tradicional ocupava o espago de centralizadora da
atencdo e informacéo, hoje, mesmo para a experiente midia hegeménica, a fungéo de

organizacdo da informacao parece impraticavel.
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Desse modo, quando um algoritmo atua como um filtro desse montante
informativo, seu papel é facilitar o consumo e ajudar na organizacao da informacdo. A
questdo, no entanto, extrapola os beneficios que os algoritmos poderiam oferecer, uma
vez que eles atuam de acordo com objetivos bem definidos. Como afirma O'Neil,
“modelos [algoritmicos] sdo opinides embutidas em matematica” (2020, p. 35).

Em outra passagem, em O dilema das redes, Raskin afirma que “como néo
pagamos pelos produtos que usamos [as redes sociais], 0s anunciantes é que pagam.
Os anunciantes sdo os clientes, nds somos o que € vendido”. Raskin é co-fundador do
ja mencionado The Center for Humane Technology, ao lado de Tristan Harris, e ex-
funcionario de empresas como Firefox e Mozilla Labs. Além de ter sido um dos
inventores do infinite scroll, rolagem infinita que, hoje, faz parte dos feeds de todas as
redes sociais. A passagem € uma constatacdo classica entre os profissionais de
tecnologia. Raposo afirma que nenhuma rede social “cobra algum tipo de mensalidade
ou valor financeiro para adesdo, uma vez que seu principal produto sdo nossos dados
e rastros digitais que fornecemos gratuitamente a elas ao aceitarmos seus respectivos
termos e condicdes de uso” (2017, p. 153). O registro do pesquisador ampara a
afirmacdo de Harris em outra passagem do documentario: “Se vocé ndo estd pagando
pelo produto, entdo vocé é o produto”. Aqui, evidencia-se 0 modelo de negdcio das
redes sociais digitais que esta baseado na publicidade que depende da “[...] aquisicéo
de dados de usuarios como matéria-prima para analise e producéo de algoritmos que
poderiam vender e segmentar a publicidade por meio de um modelo de leildo
exclusivo, com precisdo e sucesso cada vez maiores” (ZUBOFF, 2018, p. 32).

Do outro lado, da perspectiva do usuario, apesar de seus cliques, postagens e
interacBes abastecerem um volume significativo de dados que sdo revertidos em
sequéncias algoritmicas, as suas redes e seu feed vao se tornando espacos cada vez
mais personalizados, confortaveis, sob medida e a perfeicdo de cada um. Afinal, reter
a atencdo e o tempo dos usuarios requer a construcdo de espacgos confortaveis,
conhecidos e seguros. E, em um ciclo, quanto mais tempo um sujeito passa dentro das
redes, mais impactado por andncios ele serd, mais dados serdo armazenados, mais
personalizada serd a rede em questdo. A consequéncia desse processo de

personalizacdo resulta no que Pariser nomeou de bolha dos filtros:
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O codigo basico no seio da nova internet é bastante simples. A nova
geracgdo de filtros on-line examina aquilo de que aparentemente gostamos
— as coisas que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas
conosco gostam — e tenta fazer extrapolagdes. S&0 mecanismos de previsdo
que criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre
0 que vamos fazer ou desejar a seguir. Juntos, esses mecanismos criam um
universo de informagdes exclusivo para cada um de nds — o que passei a
chamar de bolha dos filtros — que altera fundamentalmente o modo como
nos deparamos com ideias e informacgdes (PARISER, 2012, p. 14).

Os algoritmos deixam de impactar apenas na oferta do proximo video a ser
assistido, mas passam também a modular comportamentos. Em contraponto as
passagens de Harris e Raskin, Jaron Lanier afirma, na sequéncia d'O dilema das redes,
que entender que 0s sujeitos sdo produtos para o Facebook, Twitter, Instagram e outras
redes é muito simplista. Para ele, “o0 produto é a gradativa, leve e imperceptivel
mudancga em nosso comportamento e nossa percepcao. Esse é o produto”. Lanier é
cientista e foi um dos precursores no Vale do Silicio a trabalhar com realidade virtual,
é também autor do livro Dez argumentos para vocé deletar agora suas redes sociais
(2018). Na obra, Lanier afirma que o negdcio das big techs é a modificacdo de
comportamento. Souza et al. (2018, p. 9) defendem a mesma perspectiva ao analisar o
processo de modulagdo algoritmica: “Modular comportamentos ¢ opinides ¢ conduzi-
los conforme os caminhos oferecidos pelos dispositivos algoritmicos que gerenciam
os interesses de influenciadores e influenciados”. Silveira também assume a

perspectiva da modulagéo e a descreve em quatro etapas:

O processo de modulagdo comeca por identificar e conhecer precisamente
o0 agente modulavel. O segundo passo é a formac&o do seu perfil e o terceiro
é construir dispositivos e processos de acompanhamento cotidiano
constantes, se possivel, pervasivos. O quarto passo é atuar sobre o agente
para conduzir o seu comportamento ou opinido (SILVEIRA, 2018, p. 39).

Para o autor (2018), a modulacdo é componente imprescindivel da
comunicagdo no capitalismo neoliberal. A consequéncia imediata do controle da
visualizagdo de conteudos é o encurtamento do mundo, uma visdo simplificada e
limitada do que nos rodeia. Para Zuboff (2018), por sua vez, a0 mesmo tempo em que
h& imposicéo de informac&o, hd também producdo de informacdo nesse cenario, com
base nos dados e metadados que podem ser gerados a partir do uso das plataformas por

cada um de nos. Isso nos aproxima do que a autora compreende como capitalismo de
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vigilancia. Nossos rastros viram produtos pois revelam preferéncias que séo vendidas
para as empresas interessadas.

Em O dilema das redes, Tristan Harris afirma que os algoritmos das redes
sociais digitais, como Facebook, por exemplo, tém objetivos claros de: Engajamento
(aumentar o tempo de uso dos sujeitos dentro das redes); Crescimento (aumentar o
namero de usuérios) e Publicidade (aumentar a oferta e insercdo de publicidade nas
redes). Assim, a discussdo sobre modulacdo algoritmica se sustenta nas dindmicas do
mercado. Ao oferecer caminhos e possibilidades aos usuarios da rede, os objetivos dos
algoritmos serdo sempre guiados pelos objetivos das corporagdes pagantes. Ou, até
mesmo, dos governos, partidos politicos e personalidades publicas. E justamente por
esta configuracdo que abordamos, nos proximos topicos, conceitos chave para a
construcdo de uma leitura critica e educativa deste mundo mediado e editado pelos
algoritmos, calcados no campo da Educomunicacéo.

Para avancar nesta discussdo em sala de aula em um exercicio para estudantes
a partir dos doze anos de idade, sugere-se uma pratica guiada em laboratério, na qual
o professor demonstra como extrair seus proprios dados das plataformas. O objetivo é
a tomada de consciéncia de que toda interacdo com as plataformas resultara na
extracdo dos seus proprios dados e metadados, e que muitas vezes ndo temos
conhecimento da extensao desta pratica. Pode-se finalizar com um debate tendo como
subsidio as no¢Bes apresentadas neste topico. Caso a escola ndo tenha este recurso, o
professor pode apresentar em sala como fez a extracdo dos seus préprios dados,
demonstrando também como realizou esta extracdo, e estimulando os alunos que

fagcam o mesmo.

3 O mundo editado pelo numero e o avesso da dialogia

A plataformizagdo (POELL et al., 2020, p. 2), definida como “[...] a penetragao
de infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais das plataformas
digitais em diferentes setores econdmicos” e que também envolve “[...] a
reorganizacdo de praticas e imaginarios culturais em torno destas plataformas”
(POELL et al., 2020, p. 2), nos faz pensar que estas mesmas plataformas, cujas

dindmicas algoritmicas foram analisadas criticamente no documentario em discussao,
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se configuram como um novo modo de editar o mundo. Maria Aparecida Baccega,
uma das fundadoras do campo de Educomunicagdo no Brasil, cunhou o conceito
(BACCEGA, 2013, p. 8):

Editar é [...] construir uma realidade outra, a partir de supressdes ou
acréscimos em um acontecimento. Ou, muitas vezes, apenas pelo destaque
de uma parte do fato em detrimento de outra. Editar é reconfigurar alguma
coisa, dando-lhe novo significado, atendendo a determinado interesse,
buscando um determinado objetivo, fazendo valer um determinado ponto
de vista.

Editar, no avanco do século XXI, significa justamente lidar com o cenario que
descrevemos no topico anterior — uma edicdo realizada de maneira automatica pelo
algoritmo, que acontece simultaneamente no momento do acesso das redes, e se mostra
uma nova configuracdo midiatica que ndo somente edita conteddos, mas programa
conteddos; os modula algoritmicamente. Esta modulacdo, como também apontamos,
tem objetivos claros do ponto de vista econdémico e muitas vezes politico, tendo em
vista 0 cenario propositadamente agitado por grupos que espalham desinformacéo.
Assim, adiciona-se uma camada a mais neste mundo editado. Buckingham, pioneiro
na discussao sobre literacia digital, diz que as criancgas e jovens “[...] precisam entender
como tais midias funcionam, ndo apenas tecnologicamente, mas também como formas
de linguagem ou produtoras de sentidos; elas precisam entender as dimenses
politicas, sociais e economicas das midias” (CALIXTO et al., 2020, p. 129). Nesse
sentido, o documentario cumpre sua funcéo ao divulgar, de forma ampla e didatica, o
lado opaco das légicas do funcionamento das redes.

Outro ponto evidenciado pelo documentario, do ponto de vista
educomunicativo, é a natureza da rede como um ecossistema fechado. Apesar de sua
aparéncia aberta, as plataformas e mecanismos de busca operam com base em
algoritmos proprietarios e, por isso, anulam a possibilidade de qualquer ato dialégico
que conteste ou se aprofunde nas suas logicas de funcionamento. Soares (2014, p. 17)

define Educocomunicagdo como:

Conjunto das acGes inerentes ao planejamento, implementacéo e avaliacdo
de processos, programas e produtos destinados a criar e a fortalecer
ecossistemas comunicativos, qualificados como abertos e participativos,
garantidos por uma gestdo democréatica dos processos de comunicagéo nos
diferentes ambientes de relacionamento humano (envolvendo, no caso, em
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igualdade de condicdes, a comunidade como um todo, seja ela educativa
ou comunicativa); ampliar o potencial comunicativo e as condi¢Bes de
expressividade dos individuos e grupos humanos, mediante praticas
culturais e artisticas, assim como através do uso dos recursos
disponibilizados pela era da informagéo, tendo como meta prioritaria o
reconhecimento do protagonismo infantojuvenil; favorecer referenciais e
metodologias que permitam as comunidades humanas relacionarem-se,
enguanto sujeitos sociais, com o sistema midiatico.

Partimos aqui do pressuposto educomunicativo de que a internet € um espaco
educativo ao mesmo tempo formal e ndo-formal, j& que, especialmente no contexto da
pandemia de Covid-19, foi o centro o de escolas e universidades que ndo podiam mais
dar continuidade aos processos educativos em Sseus espacos presenciais, cotejando a
problematica da insercdo da tecnologia no ensino. Mas também é um espa¢o néo-
formal de educacao, ja que ao navegar na internet ou usar aplicativos de mensagens no
celular, jovens e criangas passam a operar “modos de fazer” e, portanto, aprendem
procedimentos de comunicacéo interpessoal e de busca de informacdes de acordo com
seus interesses, entre uma infinidade possivel de acGes.

Conceitualmente, este espaco educativo é de natureza transdutiva, um espaco
que existe de maneira a ser modulado continuamente, gerando uma constante
renovacgdo espacial de forma reiterativa. A partir desta perspectiva, Kitchin e Dodge
(2014, p. 18) apontam que este espaco é dinamico, que se desdobra como conjunto de
praticas ou evento. E espaco relacional e depende de outros contextos na sua
configuracdo. Machado (2011, p. 224) explica que transducgdo é um termo emprestado
da fisica e da biologia para “[...] designar a transforma¢do e¢ a conformidade de
fendmenos a partir de propagacdes, seja em processos gerais de transmissdo, seja em
deslocamentos de uma dimenséo a outra”. Ou seja, o espago educativo formal pode
adquirir uma outra natureza, como vimos nos casos de invaséo de salas de aulas online,
por exemplo (AMANCIO, 2021). O que queremos sublinhar a partir do espaco
transdutivo é que espacos que ndo foram criados para serem educativos acabam,
mesmo informalmente, sendo educativos, e de uma maneira imprevista, como explica
Fister (2021) ao dizer que, para a internet, a literacia informacional classica pode ndo
ser suficiente, ja que teorias da conspiracdo operam exatamente na logica de faca sua
pesquisa, e tire suas conclusoes.

Mais uma vez, O dilema das redes contribui para tornar a camada da
modulacdo algoritmica mais clara, deste ponto de vista, e caracteriza de forma
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exemplar que a intengdo da criacdo de espacos de convivéncia saudaveis nas
plataformas é continuamente transformado pela interacdo entre algoritmos e humanos.
Ainda sobre o conceito de Educomunicacao, percebemos que as redes estdo longe de
serem um ecossistema aberto, ja que ndo incluem seus receptores de uma forma
transparente, mas, ao contrario, os fazem de produtos e commodities; operam, em seu
limite, em uma relacdo de verticalidade. Ecossistema comunicativo € um conceito
cunhado por Jesus Martin-Barbero (1997), que define a comunicacdo como mediadora
da préxis social na construcdo de sentido, em sistemas compostos por diversas
linguagens e relacbes de comunicacdo que coexistem e que produzem sentido para
além de uma Unica fonte produtora e de um Unico polo receptor de mensagens. Com
isso ndo queremos afirmar que é impossivel promover nas plataformas relacGes
educomunicativas, abertas e dialégicas; mas sim, que estas relagdes serdo sempre as
custas da extracdo de nossos dados objetivos e subjetivos e que se desenrolam no
campo de batalha do capitalismo de vigilancia. Educar para esta compreensdo critica
pode ajudar novas geracGes a reconhecerem e combaterem os efeitos negativos da
modulacéo algoritmica.

Ligando a abordagem deste topico com o exercicio proposto no tépico anterior,
propde-se que os alunos da mesma faixa etaria indicada anteriormente mantenham um
breve registro diario, por escrito, durante dois dias, observando quais posts e anincios
aparecem em seus feeds e que e-mails recebem durante este periodo. O objetivo é
perceber que ha uma edicdo oculta destes elementos, e também uma retroalimentagéo
da interacao do usuario que resulta em uma certa coeréncia entre “curtidas” e aniincios
mostrado, que fecham o ecossistema em torno dele mesmo. Pode-se provocar na
discussao a percepcdo de determinados espacos neste ecossistema, citando exemplos
de golpes na internet, por exemplo, e se conhecem alguém que foi vitima, apontando
que estes espacos podem mudar de caracteristica de maneira quase imperceptivel, se

tornando perigosos e de como o aluno se situou (ou ndo) nestes espagos.

4 E possivel falar de autonomia nas redes?

Em Pedagogia da Autonomia, Paulo Freire (2011) fundamenta os eixos para

uma educacdo que busca a autonomia dos atores envolvidos, tanto dos professores
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quanto dos educandos. O autor estabelece nesta obra as bases para o desafio de uma
educagdo critica, ndo como mera “transferéncia bancaria” ou “extensdo”, para usar
outros dois conceitos de sua formulacdo. Ou seja, o conhecimento ndo &€ mera
reproducdo que se pode estocar ou depositar na cabeca das pessoas; e nem pode ser
transferido como uma extensdo cultural, mas sim posto em perspectiva de acordo com
0 universo de referéncia dos educandos. Por pedagogia da autonomia, o autor (2011,

p. 7) entende:

[...] uma pedagogia fundada na ética, no respeito a dignidade e a prépria
autonomia do educando. Como os demais saberes, esta demanda do
educador é um exercicio permanente. E a convivéncia amorosa com seus
alunos e na postura curiosa e aberta que assume e, a0 mesmo tempo,
provoca-0s a se assumirem enquanto sujeitos sécio-histérico-culturais do
ato de conhecer, é que ele pode falar do respeito & dignidade e autonomia
do educando.

Ressaltamos aqui o entendimento, para o alcance da autonomia dos educandos
como sujeitos sécio-histérico-culturais. A Educomunicacdo fundamenta também uma
préaxis, um modo de fazer, com vistas a autonomia na aprendizagem. Ja Hooks (2017,
p. 26), que incorporou Freire em seu trabalho, pontua que esta praxis se traduz como
“agir e refletir sobre 0 mundo a fim de modifica-1o”. Se a algoritmizagao da vida social
esta trazendo questdes de saude mental para criancas e jovens (também em adultos),
ha que se agir e refletir em relacdo ao uso das plataformas para que isso se modifique.
Ha uma crenca do senso comum de que na internet somos totalmente autbnomos, pois
ndo somos mais manipulados pelas midias tradicionais. Acredita-se que estamos
libertos das prerrogativas modernas de “[...] uniformizacédo das representacdes sociais
coletivas e [d]a massificacdo das aspiracOes e das mentalidades como forma de
controle da opinido publica” (SOARES, 2014, p. 15); e que adentramos uma pos-
modernidade em que se reconhece a autonomia individual dos sujeitos e seu
subjetivismo (SOARES, 2014).

A nocdo de autonomia pode ser aproximada da ideia de agéncia. Murray
(2003), ao estudar os games, definiu o conceito de agéncia, que ndo é absoluto, pois
0S games sdo programados para resultarem em determinadas a¢des e ndo outras. Ao
mesmo tempo, possui maior agéncia do que no cinema, quando ndo pode escolher 0s

rumos da historia a medida que ela se desenrola. Em certa medida, essa dualidade
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apresenta-se também no digital por conta de uma suposta democratizacéo de acesso a
saberes e a ferramentas, fortemente defendida entre os primeiros tedricos da cultura da
participacdo (JENKINS, 2008; SHIRKY, 2012). A revolucdo digital permitiu
reconhecer que “[...] novas redes de comunicacdo encorajam a participacdo em
comunidades e o compartilhamento, [...] fornecendo também apoio para autonomia e
competéncia” (SHIRKY, 2012, p. 74), mas as plataformas que passaram a reger essas
novas redes de comunicacao, numa espécie de monopdlio contemporaneo (POELL et
al., 2020), seguem encorajando a participacdo, mesmo que sob regras e limites. Ha
agéncia, mas ela € parcial ja que “[...] as plataformas estruturam como 0s usuarios
finais podem interagir entre si [...]. Essa forma de governanga das plataformas se
materializa por meio de classificacdo algoritmica [...]” (POELL et al., 2020, p. 7). Na
primeira parte deste artigo, procuramos descrever e analisar os limites da agéncia na
busca por informacdo na internet, foco que o documentario aqui discutido como
ferramenta no ensino-aprendizagem também reforga.

Com isso, queremos demarcar aqui a necessidade da literacia algoritmica como
recurso para a busca da autonomia na internet — mais do que uma literacia digital, uma
literacia a partir da qual os sujeitos socio-histérico-culturais sejam munidos de
interpretacdo critica sobre a infraestrutura técnica da internet. A opacidade do
algoritmo faz inferir que “[...] ndo se pode inspecionar seu funcionamento, e, mesmo
tendo acesso ao seu codigo-fonte, é improvavel que se possa efetivamente examinar
todas as aces possiveis” (D'’ANDREA, 2020, p. 32). Ainda assim, é possivel observar
sua acdo por meio das agéncias por eles desencadeadas, ou seja, pela sua
performatividade (D'ANDREA, 2020, p. 32). Nesse sentido, o Pratt Institute (PRATT
INSTITUTE, 2021, s/p), dedicado a formar profissionais criativos e colaboradores
responsaveis da sociedade, define literacia algoritmica justamente como
reconhecimento do viés algoritmico inerente ao ambiente digital, e que as
consequéncias desta condicdo € o sacrifico de certa margem de privacidade, bem como
uma boa pratica é ndo presumir sempre que estamos tendo contato com informagoes
fidedignas.

A literacia algoritmica ndo se afasta das ja consolidadas discussbes sobre
leitura critica da midia em que se defende a necessidade de reconhecer que “sdo 0s

meios de comunicagdo que selecionam o0 que devemos conhecer, 0s temas a serem
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pautados para discussao e, mais que isso, 0 ponto de vista a partir do qual vamos ver
as cenas escolhidas e compreender esses temas” (BACCEGA, 2013, p. 33). A literacia
permite, portanto, “[...] o entendimento dos mecanismos que sustentam a producao dos
meios, possibilitando, por exemplo, que o conhecimento sobre 0s parametros e a
natureza de suas mensagens (“leitura critica da midia™) se traduza no poder de uso
[...]” (SOARES, 2014, p. 46-47). Apenas a titulo de exemplo, o reconhecimento da
existéncia de um viés algoritmico seria suficiente para compreender que a dataficacéo
e a metrificacdo de tudo, que sdo proprias das plataformas, geram parametros
numeéricos para aquilo que é considerado bom ou ruim (aquilo que retne mais ou
menos curtidas), para o sucesso e para o fracasso (alguém que tem mais ou menos
seguidores), para o interessante e 0 desinteressante (aquilo que estd no ranking das
buscas). A identificacdo de valores e atributos basilares para essas plataformas permite
avaliar com mais criticidade, e mesmo ceticismo, os conteidos em circulagdo nos
ambientes digitais. Nesse caminho, Koenig (2020) reforca que a literacia algoritmica
é fundamental no espectro amplo da literacia midiatica, e que um caminho é favorecer
uma melhor compreensdo geral sobre suas dinamicas.

De certo modo, ao enfatizar as fungdes que estdo em jogo no processo de
literacia, Koenig desvela um subtexto essencial para a discussao aqui empreendida:
uma comunicacao efetiva, que passa pela literacia, tem como fim a cidadania. E a
cidadania s6 € plenamente alcancada quando ha autonomia dos sujeitos e, quando,
“[...] os meios de comunicacdo [sd0] capazes de dar, verdadeiramente, as palavras aos
cidaddos” (MARTIN-BARBERO, 2011, p. 127).

Em determinada passagem do documentario Dilema das redes, Tristan Harris
afirma: “a tecnologia deixou de ter o papel de ferramenta para se tornar um vicio e um
meio de manipulacdo”. A visdo fatalista de Harris se aproxima da perspectiva da teoria
critica que defende que o sistema da Industria Cultural condiciona os processos de
fruicdo e mesmo a autonomia dos sujeitos. O individuo passa a ser entendido apenas
como um fantoche manipulado. Mas o antidoto para esse assujeitamento e inatividade
passa pela Educomunicacéo e pelas literacias midiaticas.

Para Baccega, o desafio é o de levar os sujeitos a compreenderem que 0 mundo
editado atende a interesses sobretudo econdmicos (2013, p. 38). Se essa logica parecia

mais clara sob as discussdes acerca da IndUstria Cultural, a entusiasmada cultura
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participativa e 0 espaco supostamente democratico das redes sociais ndo previram a
edicdo do mundo pelos algoritmos: “[...] as mediacdes algoritmicas devem ser
tomadas, de antemdo, como construtos que revelam, reforcam ou mesmo propdem
visbes de mundo” (D'ANDREA, 2020, p. 32). Por isso, a reivindicacio da literacia
algoritmica.

E ainda que as infraestruturas de dados das plataformas sejam intransponiveis;
que a relacdo usuarios-plataformas seja assimétrica e desequilibrada em relacdo ao
poder (D'ANDREA, 2020); que “[...] a internalizacdo dessas normas algoritmicas
possa produzir sujeitos domesticados e naturalizados com as ldgicas ai performadas”
(ARAUJO, 2021, p. 38), ainda assim, “[...] é de extrema importancia considerar que
na pratica [...] ha muito de apropriacdo e resisténcia. Ou seja, a definicdo de uma norma
algoritmica nio determina automaticamente a sua pacifica aceitagdo” (ARAUJO,
2021, p. 38). Ha espaco também para apropriacdo, resisténcia, reinvencdo e para a
agéncia dos sujeitos. Parte disso vem do processo de reconhecer-se dentro dessas
estruturas e normas e ser capaz de critica-las. Com isso, tem-se como objetivo, por
fim, “[...] construir a cidadania, a partir do mundo editado devidamente conhecido e
criticado” (BACCEGA, 2013, p. 32). O documentéario aqui analisado pode ser uma
ferramenta para esse conhecimento e critica, mas € necessario também mencionar que
0 Mesmo por vezes exagera na perspectiva behaviorista, especialmente quando ilustra
a critica de modo estereotipado, como nas cenas de ficcdo nas quais atores interpretam
“os algoritmos”.

Finalmente, fechando o ciclo dos exercicios propostos, sugere-se a criacao de
grupos de alunos para debaterem entre si as percepcles da coleta de seus proprios
dados e da observacdo da dindmica de edi¢do e criacdo de espacos nestes ecossistemas
fechados. O gue o grupo indicaria como mudanca no design das plataformas para mais
autonomia de uso para o cidaddo? Como poderiamos interagir com elas de maneira
mais consciente? Como manter um certo controle sobre seus dados e perfis na rede?
O professor pode fechar o ciclo mencionando o papel de politicas publicas para mais
garantia de autonomia, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), e a diferenca

entre estas politicas no norte global e no sul global.
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5 Consideracdes Finais

Longe de lancar um julgamento de bom ou ruim sobre O dilema das redes,
procuramos neste artigo entendé-lo como um objeto de uso didatico, a partir do campo
da comunicacgdo. Sugerimos conceitos da area da Educomunicacao para aplicar na sua
leitura critica, como o mundo editado, a prépria definicdo da area e a nocdo de que é
possivel uma pedagogia da autonomia para 0 pensamento critico, com vistas a
mudanca do que se torna um problema social, e discutimos a autonomia e agéncia
como formas de leitura critica do nosso objeto.

O tom apocaliptico do documentério e mesmo a dramaticidade incorporada a
linguagem da narrativa podem gerar leituras enviesadas como o desejo de abandonar
as redes ou a sensacdo de impoténcia frente aos mecanismos persuasivos das
plataformas. Tristan Harris, em certo ponto do filme, afirma que “a tecnologia cria
caos em massa, indignacéo, incivilidade, falta de confianca um no outro, soliddo,
alienacdo, mais polarizacdo, mais manipulacdo eleitoral, mais populismo, mais
distracdo e incapacidade de foco nos problemas reais [...]”. Mas é preciso que haja
caminhos para a autonomia, para a resisténcia, para a agéncia. O uso do documentério
O dilema das redes em contextos educativos pode permitir a reflexdo sobre o lugar
que os sujeitos ocupam nas dindmicas das plataformas. Assim, espera-se mais
consonancia com aquilo que Jaron Lanier defende ao final do documentario: “a critica

é 0 que leva a criacdo de algo melhor. Os criticos € que sdo 0s verdadeiros otimistas”.
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